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UVOD

Opét po roku sme si na Fakulte socidlnych vied UCM v Trnave pripomenuli
zaCiatkom decembra 2024 dalsi rok ato prostrednictvom medzinarodne;j
vedeckej konferencie pod tradicnym oznaCenim PUBLICY. Tentokrat
koferencia niesla nazov s podtitulom Obce, mesta a vysSie uzemné celky v
regiondlnom rozvoji. Samostane bola vytvorena sekcia venujuca sa socialnej
praci pod titulom Socidlne sluzby a ich zabezpecovanie obcami, mestami a
vyS$Simi uzemnymi celkami.

Autori z akademického prostredia slovenskych a ceskych vysokych §kél pocas
dina predniesli svoje poznatky, vizie, pohlady, analyzy Ci skasenosti zo
socialnej oblasti. Tieto prispevky autorov st sucastou tohto predkladaného
recenzované¢ho vedeckého zbornika, ktory vas iste zaujme a mozno aj inSpiruje
v dal$ej vedeckej praci.

PhDr. Michal Imrovic¢, PhD.

za kolektiv editorov



ULOHA SAMOSPRAYV V ZABEZPECOVANI STAROSTLIVOSTI O
ROMSKU KOMUNITU. VYZVY A PERSPEKTIVY RIESENI

Mgr. Siara Danielova'

Abstract

Local governments play a key role in caring for the Roma ethnic group and contributing to tackling
marginalisation and social exclusion. This paper focuses on the challenges faced by local authorities
and approaches leading to more effective solutions to these problems. Through qualitative research, we
conducted semi-structured interviews with local government mayors. These interviews revealed specific
barriers they face in caring for the Roma community and provided valuable insights from practice. The
results of the analysis point to the need for targeted social policy that reflects local conditions and
resources. The solutions identified can serve as inspiration for other municipalities and contribute to the
development of sustainable inclusive policies at the local level.

KEY WORDS: social care, local governments, Roma ethnicity

UvoD

Podla zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni je zdkladnou wlohou obce pri
wkone samospravy starostlivost’ o vSestranny rozvoj svojho tizemia a o zabezpecenie
potrieb svojich obyvatelov. Na zaklade tohto zakona sme sa rozhodli preskimat’, s
akymi vyzvami samospravy ¢elia pri poskytovani starostlivosti o romske etnikum.
Cielom bolo zaroven identifikovat’ postupy a stratégie, ktoré obce vyuzivaju na
rieSenie tychto vyziev, a zistit, ako efektivne napliaju svoje povinnosti v kontexte
starostlivosti o romske etnikum. Starostlivost o rémske komunity na Slovensku
zahffia rieSenie zdvaznych nedostatkov v oblasti pristupu k zakladnej infrastrukture.
Verejny vodovod ma k dispozicii len 64 % rémskych domacnosti, pricom priblizne 33
tisic I'udi je odkdzanych na neStandardné a nezabezpecené zdroje vody, ¢o vyrazne
znizuje kvalitu zivota. Kanalizdciu vyuZziva iba 40 % romskej populécie, a podobné
problémy pretrvavaji aj v dostupnosti elektrickej energie ¢i rozvodov plynu. Tieto
vyzvy poukazuji na potrebu zodpovedného pristupu a cielenej podpory zo strany
samosprav a Statu, aby sa zabezpecila dostojna zivotna trovein a zlepSila integracia

tychto komunit (Ravasz, 2019)

1 Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socialnych vied, Ustav socialnej prace

a socialnej politiky, Bucianska ul. 4/A, 917 01, Trnava, Slovensko, email: danieloval @ucm.
sk



METODOLOGIA

Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat’ vyzvy, ktorym celia miestne
samospravy v starostlivosti o romske etnikum, a na identifikaciu pristupov, ktoré
moZu prispiet’ k efektivnejSiemu rieSeniu tychto problémov. Vzhl'adom k tomuto
cielu sme za relevantnych ucastnikov vyskumu pokladali starostov samosprav.
Vyskum bol realizovany v kvalitativnom dizajne (Hancock, 2009, Mack, 2005),
s vyuzitim metddy polostrukturovanych rozhovorov (Janovska, 2018). Rozhovory so
starostami samosprav sa realizovali v mesiaci november na jednotlivych tiradoch
samospravy. Rozhovory boli nasledne prepisané a analyzované za pouzitia tematickej

analyzy. (Braun, Clarke, 2012).

Tvorba a charakteristika vyskumnej vzorky

V ramci vyskumnej vzorky sme pouzili zamerny vyber (Gavora, 2010), pricom
hlavnymi kritériami boli prislu§nost’ samospravy k vybranym okresom a velkost
obce. Tento vyber sme zvolili s cielom zabezpeCit, aby samospravy mali
porovnatel'né podmienky na vykon svojich ¢innosti. Zaroven sme sa zamerali na obce,
kde zije urcity podiel romskeho obyvatel'stva. Kontakt so starostami sme nadviazali
telefonicky prostrednictvom obecného tradu. Ciel'om prvotného kontaktu bolo ziskat’
ich suihlas s participaciou na vyskume. Starostom sme poskytli zdkladné informacie o
vyskume, jeho cieloch, a uistili sme ich o dodrziavani vSetkych etickych principov,
vratane ochrany anonymity a osobnych udajov. Oslovili sme celkovo 7 obci, ktoré
spiiiali nae vyberové kritéria. Z nich sme ziskali 5 stthlasov na realiziciu rozhovorov.
Jeden starosta odmietol ucast po tom, Co zistil, ze som Roémka, a dalsi dvaja
starostovia odmietli participovat’ ihned’ po oboznameni sa s podstatou vyskumu. Zo
zrealizovanych rozhovorov sme sa rozhodli vylacit jeden, ked’Ze poskytnuté
odpovede neboli dostato¢ne kvalitné na d’alSiu analyzu.

Podrobné idaje o obciach, kde boli rozhovory realizované, uvadzame v tabul’ke €. 1.
Zaujimavostou je, ze hoci obce patria do réznych krajov, geograficky su susediace,

¢o mdze mat’ vplyv na ich podobné podmienky.

TabuPka 1: Udaje o jednotlivych samospravach



POCET

SAMOSPRAVA CELKOVYCH
OBYVATEL OV
Obec 1 Trnavsky 1582 250 - 300
Obec 2 Trnavsky 1250 250 - 300
Obec 3 Bratislavsky 3719 350 - 400

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

VYSLEDKY

Na zaklade vykonanej tematickej analyzy sme spracovali prepisany vyskumny
material, pricom sme doésledne postupovali podl'a analytickych krokov typickych pre
kvalitativny vyskum. Tento proces zahrnal identifikdciu a systematizaciu hlavnych
tém a pod tém, ktoré vyplynuli z rozhovorov, a ich nasledné prepojenie s vyskumnymi

ciel'mi a teoretickym rdmcom Studie.

Graf 1: Spolo¢né vyzvy samosprav



Zdroj: vlastné spracovane, 2024

Vennov diagram vizualizuje spolocné vyzvy samosprav, s ktorymi sa stretavaji
v kontexte starostlivosti o romske etnikum. Kazdy kruh predstavuje jednu obec pod
oznacenim OBEC 1, OBEC 2, OBEC 3. Centralna ¢ast Vennovho diagramu - prienik
je oznaceny pismenom ,,C* o predstavuje skrateny tvar anglického slova challenges,
¢o v preklade znamena ,,vyzvy. “ Centralna cast Vennovho diagramu, oznacena
pismenom ,,C,* predstavuje spolocné vyzvy, ktoré zdiel'aji vSetky obce. Medzi tieto
vyzvy zarad’ujeme infrastruktiru, Cierne stavby, cierne skladky a nizku uroven
obcianskej angazovanosti.

V nadvéznosti na to, skratka ,,SC* oznacuje anglicky vyraz shared challenges, ¢o v
preklade znamena ,, spolocné vyzvy *“ medzi obcou 1 a obcou 3. Medzi spolocné vyzvy
medzi obcou 1 a 3 patria menSie priestupky. Skratka ,,A* oznacuje jednu z hlavnych
vyziev, ktorym obec 3 celi, konkrétne problém anticiganizmu, ktory sa prejavuje

predsudkami, diskriminaciou a socialnym napitim vo vztahu k rémskej komunite.



InfraStruktara

Prvou identifikovanou vyzvou, ktorej samospravy Celia pri starostlivosti o romske
etnikum je infrastruktura. Obec 1 uviedla, ze v Casti, kde Zije romske etnikum
absentuje pripojenie na infrastruktiru. V casti, kde byva romske etnikum ma podla
slov starostu obce priblizne 8 az 10 nehnutel'nosti pripojky. Ostatné nehnutel'nosti st
pripojené na nehnutelnosti, ktoré pripojky maju. ,,ale tam si to medzi sebou jak to
maju po dvory poprepdjane je tam moznost pripojit sa na verejny vodovod, na
kanalizaciu, na plyn a neviem, vSak coho iného. Nemdame to my zmapované uplne
(Obec 1). Ako vyzvu pri starostlivosti o romske etnikum obec 2 podobne ako Obec 1
identifikovala infraStruktiru. V obci 2 absentuje potrebna infrastruktura, konkrétne
kanaliza¢ny systém. ,kanalizaciu nemame v obci. Voda, elektrika, plyn vo tej casti
dotiahnuty je* (Obec 2). ,, Mame tu zopar takych domcekov, v ktorych ziju ludia tak,
ako sa zilo mozno pred 60-70 rokmi na Slovensku a maju problém sa prisposobit tej

dnesnej dobe. A napriklad nemaju vodu v tom byvani“ ( Obec 3).

Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy infrastruktura

V rédmci rieSenia vyzvy infraStruktira jednotlivé samospravy postupuju odlisne. Obec
1 tuto vyzvu neriesi, pretoZe to pre samospravu predstavuje financnu zat'az. ,, aby sme
vyhadzovali zbytocne peniaze, Ze teda nieco robime, zZe splnime si nejaku podmienku
voci EU, tak potom je to...“ (Obec 1). Dalsim dovodom pre nerieSenie tejto vyzvy st
nevyrovnané pohladavky, ktoré ma romske etnikum voéi obci. ,, Tym, Ze zase dizia
nam peniaze, ¢i uz je to vyvoz komunalnych odpadov alebo aj na daniach, na
nehnutelnosti, tak zase ich, akoze brzdime ich trosku v tom, Ze pokial’ nebudes mat
vyrovnané, tak ti nepomoézeme “(Obec 1). Obec 2 tuto vyzvu riesi prostrednictvom

ziadosti o Cerpanie dotacie na vybudovanie kanalizacie v obci. ,, projekt som podaval,
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ma byt dokonca roka vyhodnoteny na zlepSenie infrastruktury v obciach, ktoré su
zapisané v Atlase romskych komunit. Daval som Ziadost na dotaciu, na vypracovanie
projektovej dokumentdcie, na kanalizaciu a cisticku odpadovych vod, komplet na
projektovu dokumentaciu“ (Obec 2). Romske etnikum v obci 3 nema pristup k pitne;j
vode a obec tuto vyzvu rieSi vydajom pitnej vody zadarmo. ,,tak v podstate im
vydavame vodu z obecného vodovodu bezplatne. To znamend, Zze mozu prist' s nejakymi

bandaskami, s nejakymi nadrzami a ti vodu dostanu. 1o je tak na prezitie “ (Obec 3).

Tabul’ka 2: Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ,,infrastrukttra®

Obec 1 X

Obec 2 CERPANIE FONDOV NA VYBUDOVANIE
Pristupy samosprav KANALIZACIE

Obec 3 VYDAINIK PITNEJ VODY

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Cierne skladky

Dalsou identifikovanou vyzvou, ktorej samospravy &elia pri starostlivosti o romske
etnikum su Cierne skladky, ktoré sa nachadzaji priamo v komunite, kde Romovia zijt.
Vtomto kontexte mdZeme hovorit o environmentdlnej nespravodlivosti
a environmentalnom strese ,,oni sa vsetci stazuju, Ze tam je potkanov a smradu,

rozpravaju, ze treba to riesit* (Obec 2).

11



Cierne skladky sa v komunitdch nachadzaju uz niekol’ko rokov, pretoze odstranenie
tychto Ciernych skladok predstavuje pre samospravy vyrazne zat'azenie rozpoctu. ,,/0
rokov ¢i 14, tam ta skladka je asi na rozlohe 1 a pol hektira™ (Obec 2). ,,Mam
problém ju nejako ustrazit alebo nejako to tam riesit, lebo ti, ¢o to tam zvazaju, tak
byvaju castokrat v exekuciach, socialnych probléemoch* (Obec 2). ,,Mdame ciernu
sklddku, ktord sa nachddza priamo v osade uz pomerne dlho* (Obec 1). Dalsim
problémov, ktorym Celia samospravy pri snahe o odstranenie Ciernych skladok, je fakt,
ze tieto Cierne skladky sa nachadzaji na nevysporiadanych pozemkoch, ktoré nepatria
do vlastnictva samospravy. ,,hlavny problém teraz mdj je, Ze za tou castou, kde sa
nachadza romska komunita, tak tam vznikla uz minulosti velka cierna skladka, ktora
je na sukromnych alebo nevysporiadanych pozemkoch (Obec 3). K rozsirovaniu
ciernych skladok prispieva aj faktor, Ze majoritnd Cast’ obyvatel'stva Casto nosi
Rémom nepotrebné veci. Ked' tieto darované veci Romovia nevyuziju alebo ich
nepotrebujii, mnohé z nich nakoniec koncia na ¢iernych skladkach, ¢o len zhorsuje
problém nelegalneho odpadu v obciach. ,.,Ludia im navazaju, Ze zakur si s tymto, zZe
to tam dovezieme, nabytky palia, neviem co, chladnicky rozoberaju, potom tie vsetky

veci, ktoré nevedia spenazit, koncia niekde v okoli “ (Obec 3).
Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ¢ierne skladky

Pri rieSeni problému ¢iernych sklddok pristupujil jednotlivé obce odlisne. Jedna z obci
ma vypracované rieSenie, ktoré pldnuje v budicnosti implementovat’, s cielom
efektivne kontrolovat’ a znizovat mnozstvo nelegalneho odpadu. ,,dko ndhle tie
pozemky budu patrit obci, tak to jednoducho vycistime vSetko a oplotime a pripadne
to rozpredame susedom, ktori si to oplotia® (Obec 3). Druhd obec pravidelne
zabezpecuje odvoz odpadu pre romsku komunitu, a to na zaklade podnetov a
staznosti, ktoré Romovia nahlasuji na prislusné organy ochrany zivotného prostredia.
~Ked im nevyvazame, tak to nam zavolaju Zivotné prostredie, Ze tam maju Ciernu
skladku, takze to vyvazat musime** (Obec 1). Tretia obec v sucasnosti Ziadne rieSenie
nema. ,,Snazim sa stale najst nejaky mechanicky sposob, ako sa to da riesit' a to je

tazko riesit“ (Obec 2).
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Tabul’ka 3: Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ,,Cierne skladky*

Obec 1 ODVOZ ODPADU
Obec 2 X

Pristupy samosprav | Obec 3 ROZPLALCOVANIE,
VYCISTENIE POZEMKOV

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Cierne stavby

Dal$ou vyzvou, ktora je spoloéna pre vietky samospravy st &ierne stavby. Tieto Gierne
stavby pochadzaju eSte z minulosti, konkrétne z ¢ias socializmu. V st¢asnosti sa tato
vyzva riei v spolupraci s Uradom splnomocnenca pre romske komunity
prostrednictvom projektu ,,Rezimy dodatocnej legalizicie stavieb.” Tento projekt
stanovuje, Ze na nehnutelnosti postavené¢ do roku 1976 sa vztahuje generalna
amnestia, ¢o znamena, Ze sa nevyzaduje ich dodato¢nd legalizacia. Podobne je to aj
so stavbami postavenymi do roku 1989, kde sa udel’'uje amnestia, ktora je podmienena,
tym ze vlastnik stavby disponuje opravneniami k pozemku, na ktorom je stavba
postavena. Stavby, ktoré boli postavené do roku 2024 buda rieSené osobitnym
pristupom. Stavby postavené od roku 2025 nebudii mat moznost dodatocnej
legalizacie. .,V sucasnosti su cierne stavby, ale povedal by som to ako post minulosti.
(Obec 2). ,,Tam je vdicsina ciernych stavieb, ked sa snazime to legalizovat, aby sme

mohli napriklad aj nejaké eurofondy Cerpat, tak sa na to kazdy vyflakne proste “ (Obec
1).
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Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ¢ierne stavby

RieSenie vyzvy Ciernych stavieb na uzemi samosprav sa v jednotlivych obciach lisi.
Obec 1 thto vyzvu neaktualizuje, ked’Ze sa vyjadrili, Ze romske etnikum nema zaujem
o vysporiadanie nelegalnych stavieb. ,,Nemali zaujem to nejak dat’ si to do poriadku.
Takze oni nechcu. Nechcu, nemaju zaujem. Lebo to stoji peniaze (Obec 1). Obec 2
pristupuje k problému prostrednictvom postupnej legalizacie stavieb, ¢im sa snazi
integrovat’ tieto nelegalne objekty do pravneho ramca. Snazim sa im napomdahat, ked’
ide nieco stavat, aby to uz bola stavba legalna. Takze skorej nejake stavby, ktoré boli
postavené v minulosti“ (Obec 2). Zaujimavy pristup zvolila obec 3, ktora planuje
vyuzitie neobyvanych obecnych bytov na poskytnutie ubytovania pre Rémov, ¢im
reaguje na problém ciernych stavieb a zaroven ponuka alternativne rieSenie pre
romske etnikum. ,,Bavili sme sa prave aj o tom, Ze o vystavbe mozno nejakych
najomnych domcekov alebo bytov alebo takého domceka s bytmi pre romsku komunitu
prave tam, kde Ziju v nejakej obecnej budove, ktord je v dezoldatnom stave, kde sme

uvazovali o tom, ze by sme vyuzili fondy “ (Obec 3).

Tabul’ka 4: Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ,,éierne stavby*

Obec 1 X
Obec 2 POSTUPNA
LEGALIZACIA

Pristupy samosprav
Obec 3

VYSTAVBA/PRENAJOM OB

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Nizka troven obcianskej angaZovanosti

DalSou spolo¢nou vyzvou, ktorej Celia samospravy, je nizka uroven obcianskej
angazovanosti. Za dovod nizkej Urovne obcianskej angazovanosti samospravy

uvadzaju dovody ako nedostatocna spolupraca, nezaujem a nedostatond motivacia.
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,Aby ta spolupraca mohla fungovat, je aj to, Ze nie su ochotni si zlegalizovat’ svoje
Cerné stavby. TakzZe oni nechcu. Nechcu, nemaju zaujem* (Obec 1). ,Niekedy je
mozno aj nizky zaujem z ich strany, ale niekedy ked' zacnem riesit nejaku romsku
otazku, tak nie je to az tak kladne, mozno prijaté* (Obec 2). ,,Mnohym sa clovek snazi
aj poméct, dajme tomu prave tu na obci, v ramci nejakej udrzby atd. ale nevydrzia

dlho* (Obec 3).

Tabul’ka 5: Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy ,,nizka ob¢ianka angazovanost™

Obec 1 X

Obec 2 X
Pristupy samosprav

Obec 3 X

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Tuto spolo¢ni vyzvu samospravy nerieSia ziadnym konkrétnym pristupom.

Medzi shared challenges, ,,spolocné vyzvy* medzi obcou 1 a3 patria menSie

priestupky.

MenSie priestupky

Vyskumom sme zistili, Zze predstavitelia samosprav obce 1 a obce 3 ako vyzvu
uvadzaju menSie priestupky romskeho etnika, konkrétne v podobe drobnych
nepravidelnych kradezi, vyrubu lesov, kriminalita v oblasti environmentalistiky
a porusovanie no¢ného kl'udu. ,, vvlomili nam panty na zbernom dvore*“ (Obec 1). ,, do
extrému sa pdacha trestnu cinnost, dajme tomu v oblasti environmentalistiky, Ze
rozoberd na dvore staré autd, z ktorych takto odkruti tam ten ventil, vidite, olej je na

zemi, unho na dvore, nikto sa o to nestard, to auto rozpili, tie plasty ako proste také,
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Ze sa nedaju dat’ do zberu, to vyhodi do lesa a Zelezo odnesie do zberu* (Obec 3).
., No, staznosti su, zZe v podstate obcas v lete, hlavne teda cez leto, ze tam vyhrava
hudba cez vikend pravidelne, proste piatok, sobota, niekedy aj nedela, po tej desiatej
hodine* (Obec 1). ,, Kradnu drevo, vozia bordel do lesa, odpadky ** (Obec 3).

Pristupy samosprav k rieSeniu vyzvy menSie priestupky

Na otazku, ako samospravy riesi tento problém, jej predstavitelia odpovedali, Ze s
pomocou prislusnych policajnych utvarov. ,, oznamime to policii, a ked' tam policia
pride, pride aj enviro policia z Bratislavy “ (Obec 3).

V ramci Vennovho diagramu znazorhujiceho vyzvy samosprav je problematika
anticiganizmu identifikovana vylu¢ne v samosprave 3 ozna¢enom pismenom ,,A%,
Samosprava Celi prejavom predsudkov, diskriminacie a socialneho napétia vo vzt'ahu

k romskej komunite, ¢o ho odliSuje od ostatnych dvoch skiimanych subjektov.

Anticiganizmus

Vyskumom sme zistili, Ze pri poskytovani starostlivosti romskemu etniku zohrava
zasadnil tlohu nazor vicsinovej spolocnosti. V tomto kontexte mdzeme tvrdit’, Ze
urCité prejavy mozno povazovat za formy anticiganizmu, ktoré ovplyviuji
samospravy pri starostlivosti o rémske etnikum. Tento postoj majoritného
obyvatel'stva tak vytvara dalSie prekdzky v efektivnom rieSeni potrieb romske;j
populécie. Tieto prejavy anticiganizmu ovplyviuju efektivnu starostlivost’ o romske
etnikum. Starosta obce 3 uviedol, Ze pri rieSeni a implementacii jednotlivych krokov
vedicich k starostlivosti o romsku komunitu sa stretdva s negativnymi reakciami
majoritného obyvatel'stva. ,,Niekedy sa objavuju také fasisticke myslienky, ze a naco
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a preco avystrielat” (Obec 3). Jednou z negativnych reakcii majoritného
obyvatel'stva pri zavedeni opatrenia zameraného na starostlivost’ o romske etnikum
bolo poskytnutie pitnej vody zadarmo. V obci 3 romske etnikum nema pripojenie na
pitnl vodu. Samospréva sa v sucasnosti snazi tento problém riesit’ vydavanim pitnej

vody zadarmo. Pred zavedenim tohto opatrenia vSak Romovia museli viac ako 30
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rokov dochadzat’ po pitnii vodu na miestny cintorin. ,, Na to sa mnohi hnevaju, Ze
preco sa dava Ciganom voda zadarmo. Ked' sa pomaha, nemaju to akoze ludia radi.
Pre miia bolo o mnoho ponizujucejsie, aj pre tych neboztikov, aj pre tych pozostalych,
ked' videli ist z cintorina tlupu Ciganov, jak tlacia kary s nejakymi sudmi a tahaji si
odtial’ vodu a vezu si ju potom kilometer domov. Napriek tomu to ludom vadi, naco
sa im to dava, a nech si idi na Cintorin. Ked’ chodili na cintorin, to im tiez vadilo “
(Obec 3).

Druhou negativnou reakciou majoritného obyvatel'stva pri zavedeni opatrenia
zameraného na starostlivost’ o romske etnikum bolo poskytnutie povoleni 0 moznosti
byvania v nehnutel'nostiach, ktoré po druhej svetovej vojne presli do vlastnictva Statu.
Rémovia v obci 3 zija v starych domoch, ktoré po Zidovskych obyvatel'och arizovali
miestni Slovaci pocas obdobia druhej svetovej vojny. Po jej skoneni sa tento majetok
dostal do vlastnictva $tatu, ktory Romom vydal osved¢enie o povoleni obyvat’ tieto
domy. ,,Nemaju ludia radi, Ze niekde hen ti ludia este stale byvaju z minulosti od 70.,

XT3

60. roku, zZe maju ten papier Ze tam mozu byvat* (Obec 3). Zaver rozhovoru
predstavitel’ samospravy ukon¢il tym, Ze sa vyjadril nasledovne: ,,ak by bola otazka
postavena tak, ¢i by sa nam lahsie Zilo, alebo riadila obec, keby tu nebola romska

komunita, tak poviem ano, urcite“ (Obec 3).

ZAVER

Vyskum bol zamerany na identifikaciu vyziev, ktorym celia samospravy pri
starostlivosti o romske etnikum a na analyzu pristupov, ktoré vedu k ich efektivnemu
rieSeniu. Pocas realizacie vyskumu sa vSak ukdzalo, ze tloha samosprav pri
starostlivosti o romske etnikum je vyrazne ovplyvnena ndzormi a postojmi
vacSinového obyvatel'stva. Tieto postoje sa cCasto vyznaCuju negativnym,
diskriminacnym az nenavistnym postojom vo¢i romskemu etniku, ¢o vyrazne

komplikuje implementaciu spravodlivych a inkluzivnych rieseni.
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ANALYSIS OF SOCIAL SERVICES IN THE URBAN
ENVIRONMENT: DUBNICA NAD VAHOM

PhDr. Zuzana Drakové, PhD.?

Abstract

This paper focuses on the analysis of social services in the urban environment on the example of the
specific town of Dubnica nad Vihom, which is located in the Trencin Self-Governing Region. The city
presents a complex model of social support provision aimed at the diverse needs of seniors, people with
disabilities and other vulnerable groups of the population. The main providers of social services are the
Centre for Social Services - AVE, the Dubina Senior Citizens' Facility and the city's nursing service.
These institutions provide not only year-round residential care, but also monitoring, care and community
support services that enable clients to remain in their natural home environment. The paper elaborates
on the key benefits as well as challenges of social services in Dubnica nad Vahom. It identifies the high
demand for social services aimed at the target group of seniors due to demographic changes, as well as
the need to optimize social processes, increase the financing of social services and strengthen the
awareness of residents about the available options for maintaining their quality of life. The analysis
highlights the importance of integration of social services and cooperation between the city, providers
and the community. The paper offers practical recommendations for improving the quality and
accessibility of social services in urban settings, and the results can serve as inspiration for other
municipalities.

KEY WORDS: social services, urban environment, Community plan, Dubnica nad Vahom

INTRODUCTION

Social services are a key pillar in the social system, providing support and
assistance to individuals and population groups in difficult life situations. They focus
on strengthening individuals' individual resources and capacities. Social services in
the urban environment play a key role in ensuring the quality of life of the population,
especially vulnerable groups such as the elderly, people with disabilities or socially
disadvantaged families. Dubnica nad Vahom is considered to be a dynamically
developing city and presents an interesting case for analysing the accessibility,
efficiency and innovativeness of social services.

The present paper offers an insight into the social support system in Dubnica nad
Vahom, focusing on the positives and challenges related to the implementation of
community planning and the use of modern technologies. We identify the main factors
that influence the effectiveness of the services provided and propose
recommendations for practice that could be an inspiration for other cities. The analysis
of social services also shows the importance of collaboration between the city, the
community and social service providers in creating a sustainable social support
system.

2Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socialnych vied, Ustav socialnej prace
a socidlnej politky FSV UCM, Bucianska ul. 4/A, 917 01, Trnava, email:
zuzana.drakova@ucm.sk
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1 SOCIAL SERVICES AND THEIR DEFINITION

Davidekova (2014) states in her publication that social services and their codified
comprehensive regulation are part of the social assistance system and are among the
basic pillars of social protection systems. As the authors Bo¢akova, Kubi¢kova and
Drakova (2023) add, social services are developing due to the necessity of their types
and forms. They reflect the need to address the unfavourable social situation of the
target groups to which they are directed. Bocakova and Kubic¢kova (2015) appeal that
every developed society should make it a priority to help its inhabitants as much as
possible. These are individuals, families, communities, because they make up the
whole society.

On the territory of the Slovak Republic, we currently have legislation in force,
which is Act 448/2008 Coll. on social services and on amendment and
supplementation of Act 455/1991 Coll. on trade business (Trade Licensing Act) as
amended. The Act explicitly defines the basic concepts, as well as the participants in
legal relations, who is the recipient and who is the provider of social services.

According to Vasko (2021), the years 2020 and 2021 brought new challenges for
the helping professions, which were caused by unexpected changes in society caused
by the pandemic that changed the lives of not only ordinary people, but also the lives
of organizations operating in the social field. Organisations that provide services to
the most vulnerable are living organisms that need nourishment in order to thrive, not
only in good times when things are going well, but also in difficult times of crisis. The
issue of social services has also been discussed from different angles in publications
by Schavel and Olah (2006), Malikova et al. (2006), Malikova et al. (2007), Zatloukal
(2008), Ronald et al. (2013), Brichtova et al. (2015), Rollova et al. (2015), Pilat
(2015), Hotova et al. (2016), Horecky et al. (2020) and others.

2 SOCIAL SERVICES IN DUBNICA NAD VAHOM

The town of Dubnica nad Vahom has repeatedly received the ELOGE - European
Label of Excellence in Public Administration award, which we consider to be a
significant positive. The Council of Europe and its Centre of Expertise for a Well-
Governed Society is the promoter of this project. In Slovakia, the project is covered
by Dobry Gradnik as an accredited partner of the Council of Europe. This award is
given to local governments that meet the strict criteria of the twelve principles of good
governance, which are: 1. Participation, representation and fairness in elections, 2.
Responsiveness, 3. Efficiency and effectiveness, 4. Openness and transparency, 5.
Rule of law, 6. Ethical behaviour, 7. Competence and capacity, 8. Innovativeness and
openness to change, 9. Sustainability and focus on long-term outcomes, 10. Sound
financial management, 11. Human rights, cultural diversity and social cohesion, and
12. Accountability.
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Figure 1: ELoGE - European Label for Excellence in Public Administration criteria
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The City received this award for the first time in 2020 and subsequently defended it in
2022. Repeated awards reflect the City's successful efforts in transparency, efficiency, and
ethical conduct in public administration (www.dubnica.eu, 2022).

The town of Dubnica nad VVahom, like other towns, ensures the provision of social services
to citizens in accordance with Act 448/2008 Coll. on social services. In the structure of the
Municipal Office there is a social department with two social workers. All necessary
information in the social sphere can thus be obtained in person at the social department of the
Municipal Office, by telephone or by e-mail. However, the general public also has access to
the Dubnica nad VVéhom website, which is shown in Figure 2, where the necessary information
on the social services provided by the town is also published. In addition to the information,
the public can also find there the necessary documents for download, such as the Application
for a one-off benefit in material need, the Application for social service in the canteen, the
Application for assessment of dependence on a social service, the Application for conclusion
of a contract for the provision of a social service, the Allowance for the birth of a child, the
Allowance for the death of a child, and others.

Figure 2: Social services of Dubnica nad VVahom published on the city's website
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The information on the Dubnica nad VVahom website for seniors and also for visually
impaired residents, the so-called "Senior Module", can be considered a significant positive.
The orientation on the city's website is simplified and very intuitive in this module. For better
readability, the information is displayed in a larger font, but there is also an option to customize
the font using a magnifying glass. For better visualization, the homepage of the module for
seniors is shown in Figure 3.

Figure 3: Dubnica nad Vahom website adapted for seniors and visually impaired
citizens
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There is also an option to pre-read the information in the module. Seniors and the visually
impaired can also access all the information they need from the comfort of their own home via
the online world in a relatively simple way.

Since 2009, the city of Dubnica nad VVahom has also operated a Crisis Centre. During
adverse weather conditions, the centre provides its services to 14 clients - homeless residents
of the town who are in material or social need. For a symbolic fee of EUR 0.50, clients can
use overnight accommodation, charity clothing, toilet, shower, hot drink preparation, as well
as social counselling.

In Dubnica nad VVdhom there have been 3 day centres for many years, which focus on the
activation of citizens of retirement age:

e Day Centre No.1 (in the building of the Centre of Non-Profit Organisations),
e Day Centre No.2 (on CSA Street),
e Day Centre No.3 (in the Prejta district).

The town of Dubnica nad Vahom has also prepared a Community Plan of Social
Services of the town of Dubnica nad Vahom for the years 2021-2031. The document
was prepared by the employee of the Social Department of the Municipal Office Mgr.
Alena Masarova. The working group consists of the Social Department, the
Department of Economic and Social Development and Information Technology, the
Social and Housing Commission of the Municipal Assembly, Social Service Providers
and Social Service Recipients. In a thorough analysis of the Community Plan we note
a number of its positives, but we have also identified a number of its weaknesses. The
positives of the Community Plan of Social Services of the City of Dubnica nad Vahom
2021-2031 can be considered as:
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Comprehensiveness - the document includes a detailed analysis of social
services, beneficiary needs and demographics, allowing for well-targeted
interventions.

Taking into account demographic predictions - it reflects the society-wide
ageing of the population, which is not avoiding the town of Dubnica nad
Vahom, which is associated with the increasing demand for social services
for the target group of seniors.

Strategic planning - explicitly defined objectives and measures for the period
2021-2031, including specific priorities and timeframe.

Practical measures - a timetable for implementation and a clear identification
of funding sources, which enhances and ensures the realism of the
implementation of the measures.

Focus on the addressability of services - optimisation of capacities and
development of facilities according to the real needs of the population.
Variability of social services: includes the Dubina Senior Citizens' Facility,
the Specialised Facility in Prejta, the AVE Social Services Centre, the Social
Services Agency, the social service provided in the canteen, the nursing
service, etc.

Involvement of community actors - emphasis on cooperation between the
city, social service providers and the community.

We consider the following to be the negatives and weaknesses of the Community
Plan of Social Services of the City of Dubnica nad Vahom 2021-2031.:

Limited updating - the document does not take into account dynamic changes
in the needs of the community (e.g. new crisis situations such as the Covid-
19 pandemic, etc.) and also does not specify tools for continuous evaluation
of the effectiveness of the implemented measures.

Lack of innovation - less emphasis on digitalisation and modern technologies
in social services, the document only minimally takes into account the use of
modern technologies such as digitalisation, assistive technologies, etc., when
such technologies could significantly improve the efficiency and accessibility
of social services.

Limited public involvement - low transparency of the process of active
involvement of beneficiaries and providers in the planning of social services,
which could increase the addressability of social services in the city.

Low attention to marginalised population groups - the document addresses a
wide range of needs, but focuses minimally on the specific needs of the
marginalised community living in the territory of the town of Dubnica nad
Vahom.

(Community Plan of Social Services of the City of Dubnica nad VAhom 2021-2031).

In order to improve social services in the City and the Community Social Services
Plan, the following recommendations should be implemented.

a)

Incorporate innovative solutions - strengthen the use of modern technologies
such as smart monitoring systems (e.g. Intelligent Home Assistant "IDA™),
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digital platforms for communication with seniors and online access to
services.

b) Increase public participation - involve more social service recipients in
planning, e.g. through surveys, questionnaires, community meetings or
participatory workshops. According to Bardovic (2023), public participation
has an irreplaceable place in the decision-making processes of the different
levels of society.

c) Introduce monitoring and evaluation - establish clear indicators and processes
for ongoing evaluation of the fulfilment of the objectives of the Community
Social Services Plan. At the same time, create the possibility of integrating
feedback by implementing mechanisms that will allow for continuous
updating of the Community Plan based on the experience of implementation
in practice.

d) Broaden the focus on specific target groups - pay more attention to the
inclusion of marginalised groups and strengthen measures to improve their
access to services.

Our analysis shows that the Community Plan of the above mentioned city has its
significant strengths, but its effectiveness and timeliness could be significantly
improved by the implementation of innovations, a higher level of participation and a
more consistent monitoring of results.

CONCLUSION

A professional perspective on the field of social services reveals the complexity
and multidimensionality of the challenges facing society in this area. Effective
provision of social services requires a comprehensive approach that takes into account
the individual needs of social service recipients. The analysis of social services in
Dubnica nad Vahom has shown that the city has a relatively wide range of social
services that respond to the needs of its inhabitants. Strengths include strategic
planning, diversity of services and an emphasis on community cooperation.
Nevertheless, the analysis of the Dubnica nad VAhom Community Social Services
Plan 2021-2031 identified challenges such as low integration of innovative
technologies, limited involvement of beneficiaries in planning and lack of monitoring
mechanisms. Dubnica nad Vdhom can be an inspiration for other cities in certain
contexts, but to achieve greater efficiency and sustainability, there is a need to focus
on greater public involvement, the use of modern technologies and continuous
evaluation of the effectiveness of social services.

The present paper has made concrete recommendations for improving social care
in a selected urban setting. In addition to those mentioned in the individual sections
of the paper, we consider the absence of a more comprehensive focus on the target
group of the elderly and innovative solutions in the context of this part of the
population to be a significant negative. Mostly only social services that have been
introduced in the past are functioning, but nothing new is being created for this target
group and to improve their quality of life. No new social service facilities are being
built and the waiting time for placement in a facility for the elderly is 2-3 years.
Demographic indicators, however, make it clear that in the coming years it will be
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necessary to reflect the ageing of the population in all towns of the Slovak Republic,
not excluding the town of Dubnica nad VVahom.
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PORODNE VE STATECH EU®
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Abstract

K zajistént financnich potieb rodicii bezpostiedné po narozeni ditéte patii davka statni socidlni podpory
— porodné. Jeho existence, podminky a vyse je spolecenskou motivaci pro obcany a je soucdsti socialniho
zabezpeceni a rodinné politiky kazdého moderniho socidlniho statu. Forma a organizace podléha
individualnimu nastaveni jednotlivych vlad v reflexi na socioekonomickou, kulturni a politickou situaci
V dané zemi. Trebaze Evropska unie jako celek predstavuje v radé narodohospodarskych aplikacnich
témat sjednocujici element, 1ze prdvé u porodného determinovat vyrazné odlisnosti. A pravé deskripce
a komparace téchto disparit je predmétem tohoto prispévku. Syntéza a analyza davky porodného v 27
zemich EU predstavuje prekvapivé metodologicky obtizné téma, které nebylo dosud analogicky
zpracovano. Vysledky komparacni analyzy ukazuji, Ze ne vSechny staty EU porodné maji a pokud ano,
lisi se i podminky, za kterych jsou poskytovany a soucasné jsou rozdily i ve vysi poskytované davky.
V reakci na vysledky dekriptivné komparacni analyzy ,, porodného ““v zemich EU vznikd otdzka, zda miize
davka porodného byt vaimdna jako financné-motivacni nastroj rodinné politiky a ovliviiovat populacni
rist ve spolecnosti a zdali zvyhodnéni této davky pro rodiny s vice détmi nebude vytvdret socidlne-
ekonomické problémy a vyssi zatéz statu v oblasti davek statni socialni podpory.

KEY WORDS: davky statni socialni podpory, Evropskd unie, porodné, socidlni zabezpeceni, stdty
Evropské unie.

UvoD

Socialni zabezpeCeni v oblasti matefstvi a rodiCovstvi je dilezitym nastrojem
socialni politiky statu a predstavuje uroven socialni péce v ramci rodinné politiky
kazdého statu (Dukova, 2013, Krebs, 2015). Porodné je vyznamna davka, ktera Zzenam
(potazmo v né€kterych pripadech i muziim) zajist'uje prvni a zakladni finan¢ni pomoc
pfi narozeni ditéte. VySe porodného a podminky vyplaceni této davky predstavuji
urcitou empatickou troven statu v prvotnim zajiSténi financnich potteb rodin pti
narozeni ditéte a mize byt i jednim z motivacnich faktort pii zakladani rodin a rastu
populaéni kiivky. Cilem ptispévku je deskripce a nasledna kompara¢ni analyza
porodného v zemich EU a jeho specifikace. Vysledkem srovnani bude vyvozeni
induktivniho zavéru o soucasném pristupu k davce porodného ve vSech statech EU.

V teoretické Casti vychdzi text z reSer§i odbornych a legislativnich zdroji a
soucasné shrnuje zakladni informace k porodnému a jeho vyznamu v Systému

rowr

socialniho zabezpeéeni. V metodologické ¢asti jsou uvedeny metodické postupy
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ve vybranych evropskych zemich se zaméfenim na matef'stvi, otcovstvi a rodi¢ovstvi®.

4 Slezska univerzita v Opavé, Obchodng podnikatelska fakulta v Karviné, Univerzitni nam.
1934, Karvina, duda@opf.slu.cz

5 Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné, Univerzitni nam.
1934, Karvina, tureckova@opf.slu.cz

6 Slezska univerzita v Opavé, Obchodng podnikatelska fakulta v Karviné, Univerzitni nam.
1934, Karvina, buryova@opf.slu.cz

7 Slezské univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Univerzitni nam.
1934, Karvina, glacova@opf.slu.cz

29


mailto:duda@opf.slu.cz
mailto:tureckova@opf.slu.cz
mailto:buryova@opf.slu.cz
mailto:glacova@opf.slu.cz

zkoumani i rizika, ktera s deskripci a analyzou sekundarnich dat byla spojena. Jadrem
celé komparace jsou souhrnné udaje k porodnému, kde lze za klicové rozdélit zeme
EU na ty, které davku porodného poskytuji a ty, které tak davku porodného v systému
socidlniho zabezpeceni viibec nemaji. Vysledky zkoumani se vztahuji i na financni
vysi porodného a to jak u prvniho ditéte a déti dalSich, tak i na vicer¢ata. Vysledkem
srovnani je ptehled o podminkach poskytovani porodného v zemich EU a tim i uroven
vybranych statil v oblasti rodinné politiky.

1 PORODNE NEBOLI PRISPEVEK PRI NAROZENI DITETE

Rodina je primarni, zakladni instituci, formujici vyvoj osobnosti kazdého jedince.
Vytvaii podminky pro zdravy rozvoj a realizaci vSech jejich Clent. Rodina je
spoleCenskym prostorem, kde dochazi k formovani osobnosti ¢lovéka, k tvorbé
lidského kapitalu, prostorem vychovy a rustu budoucich generaci. Fungujici rodina
podminuje rozvoj celé spolecnosti jak v oblasti socialni, kulturni, tak i ekonomické
(Tureckova et al., 2023). Matei'stvi a rodi¢ovstvi je duleZita etapa v Zivoté jednotlive,
ale také stale aktualni celospolecenské téma. Nastaveni podminek rodinné politiky v
oblasti rodi¢ovstvi ovliviiuje nejen soucasné rodice, ale také socialné ekonomické
podminky, ve kterych vyrusta budouci ekonomicky aktivni generace (Duda et al.,
2022). Vzhledem k tomu, Ze Zeny potiebuji adekvatni ¢as na porod, zotaveni a na pé¢i
o novorozence, vySe finanéniho prispévku, délka matefské a nasledné rodi¢ovské
dovolené zajist'uje udrzeni zivotné dulezitého ptijmu, ktery je nezbytny pro zachovani
zivotni Grovné celé rodiny. (Duda, Tureckova, Buryova, 2024). Faktory, které
ovliviiuji rozhodnuti zen zalozit rodinu, 1ze rozd¢lit na ekonomické, institucionalni,
vzdélavaci a socialni. Tyto faktory rezonuji s typem socialni politiky statu i s
postavenim muzi a Zen na trhu prace (Duda, Turedkova a Buryova, 2023). V Ceské
republice a na Slovensku se tématu matetstvi a rodicovstvi vénuji odbornici z oblasti
socialni politiky, rodinné politiky a systému socialniho zabezpeeni. Nejde jen o
legislativni a ekonomické aspekty. Pozornost je vénovana také tématim genderové
rovnosti, postaveni Zen na trhu prace po matefské a rodicovské dovolené, vztahovym
problémtim pii vychoveé déti v roding, vlivu tstavni péce na vyvoj ditéte a jejich
pozitivnim ¢i negativnim dopadiim (Duda, et al., 2024).

Porodné neboli ptispévek pii narozeni ditéte je davka, ktera je urcena jako
prispévek na naklady souvisejici s porodem a narozenim ditéte. V Ceské republice
je porodné jednou z davek statni socialni podpory. Porodné je davka poskytovana v
zavislosti na vysi pfijmu vSech spolecn€ posuzovanych osob v daném rozhodném
obdobi a vyplaci se jednorazové (Utad prace CR, 2024). Narok na porodné ma Zena,
kterd porodila své prvni nebo druhé zivé dit€, neptevysuje-li rozhodny ptijem v rodiné
soucin ¢astky zivotniho minima rodiny a koeficientu 2,70 (zakon ¢. 117/1995 Sb.,
zakon o statni socidlni podpote). V ptipad¢ imrti matky, mize o ddvku porodného
pozadat také otec prvniho nebo druhého zivé narozeného ditéte, jestlize Zena, ktera
dité nebo déti porodila, ke dni porodu splnila podminky na porodné a nebylo ji nebo
jiné osob¢ vyplaceno. O porodné mtize pozadat také osoba, ktera prevzala dit¢ mladsi
jednoho roku do trvalé pé¢e nahrazujici pééi rodica (Utad prace, 2024).

Narok na porodné vznikd dnem porodu ditéte nebo dnem pievzeti ditéte do trvalé
péce nahrazujici pé¢i rodicl, pficemz dnem pievzeti se rozumi den pravni moci
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rozhodnuti soudu o pievzeti ditéte do trvalé péce nahrazujici pé¢i rodict. Zadost o
porodné v CR se podava na k tomu uréeném tiskopise na mistné piislu§ném
kontaktnim pracovisti Utadu prace CR podle mista bydlisté opravnéné osoby (ditéte)
(Utad prace, 2024).

Prispévek pri narozeni ditéte na Slovensku se vyplaci jednorazové. Na
jednorazovy piispévek pii narozeni ditéte ma narok matka, ktera dité porodila, resp.
otec ditéte, pokud matka ditéte zemt'ela anebo po ni bylo vyhlasené patrani anebo bylo
dité svéfené do osobni péce otce na zakladé pravoplatného rozhodnuti soudu (8 2 odst.
1 z&kona ¢. 383/2013 o prispevku pri narodeni diet'at’a a prispevku na viac sucasne
narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Vyse prispévkl pii narozeni ditéte je:

e 829,86 euro, pokud jde o dité narozené z prvniho az ¢tvrtého porodu,

e 151,37 euro, pokud jde o dité narozené z patého a dalsiho porodu.

Pokud se matce ditéte soucasné narodilo 2 a vice déti, prispévek se zvySuje o
75,69 euro na kazdé dité (§ 4 zakona o prispevku pri narodeni dietat’a a prispevku na
viac sucasne narodenych deti a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Jednorazova davka p¥i narozeni ditéte v Polské republice ¢ini 1 000 PLN na
dité. Od 1. ledna 2013 je narok na jednorazovy prispévek prfi narozeni ditéte, pokud
prijem rodiny na osobu neptesahne 1 922 PLN C¢istého. VySe uvedené vyplyva ze
zakona o rodinnych davkach Polské republiky. Tato davka je stejné jako vSechny
rodinné davky osvobozena od dané z prijmu.

Porodné se vyplaci:
1) matce, otci nebo zakonnému zastupci ditéte;
2) skutecnému opatrovniku ditéte.

Na jednorazovy prispévek pii narozeni ditéte je narok, pokud byla matka ditéte v
1ékai'ské péci nejpozdeji od 10. tydne téhotenstvi do dne porodu. K Zadosti o vznik
naroku na jednorazovy piispévek pfi narozeni ditéte je tieba ptilozit potvrzeni o tom,
ze matka ditéte zlistdva v 1ékarské péci nejpozdéji od 10. tydne téhotenstvi do dne
porodu. Potvrzeni o Iékatské péci vydava lékat nebo porodni asistentka. Podminka
dolozeni, ze matka ditéte byla v 1ékarské péci, se nevztahuje na osoby, které jsou
zakonnymi nebo skute¢nymi opatrovniky ditéte, ani na osoby, které dité osvojily.
Zadost o vyplatu jednordzového piispévku je tieba podat do 12 mésicii ode dne
narozeni ditéte. Pokud se zadost tyka ditéte v zdkonném porucnictvi, skutecného
porucnictvi nebo osvojeného ditéte, podava se zadost do 12 mésicti ode dne prevzeti
péce o dité nebo osvojeni, nejpozdéji viak do 18 let veéku ditéte (Gov.pl, 2024).

2 METODOLOGIE

Ptedlozeny clanek je svym charakterem primarné popisny a prehledovy, pficemz
sumarizuje dil¢i tdaje o davkach porodného v zemich EU k srpnu 2024, které byly
nejcasteji dohledany na narodnich webovych portalech vénujicich se socialnimu
zabezpeceni v daném state. Pti zjistovani téchto informaci mohlo dojit k nepochopeni
specifik cizojazyéného textu nebo ptivodni text nemusel vzdy reflektovat aktualni
realitu: nékteré skute¢nosti k porodnému byly dostupné jen v narodnim jazyce a byly
tudiz prekladany pres piekladac, a praveé neznalost orientace se v nékterych jazycich
a formulacich mohla také zpusobit nechténou interpretaci systému pravidel
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porodného, ktery jiz neplati. Pokud to bylo mozné, byly informace ovéfeny na pozadi
reSerSe vice vefejné dostupnych zdroja s cilem minimalizovat jakoukoli nepravdu.
Pfesto musime na riziko pfipadnych neptesnosti, kterych jsme se mohly nechténé
dopustit, upozornit. Jadrem celé komparace jsou souhrnné Udaje k porodnému
uvedené v Tabulce 1, kde lze za klicové rozdélit zemé EU na ty, které davku
porodného poskytuji a ty, které tak neéini a davku porodného viibec nemaji v systému
socialniho zabezpeceni zavedenou. Dal§imi zjistovanymi determinanty v kontextu
porodného bylo, zda je tato platba poskytovana plo$né a jaké jsou jeji Gastky
v souvislosti s poéty narozenych déti, které jsou ne vzdy totozné s poétem
jednotlivych porodi. Rada zemi také navic finanéné zvyhodiuje rodicky viceréat a
davka porodného je nasobné vyssi.

Z metodologického 0Uhlu pohledu analyza dat prezentovana v nasledujici
kapitole je postavena na deskripci a rozboru sekundarnich dat shrnutych v Tabulce 1.
Teoreticky text je postaven na resersi odborné-védeckych a pravnich zdroji a texti a
shrnuje zékladni poznatky k porodnému a jeho vyznamu v systému socialniho
zabezpeceni v kontextu aplikované rodinné politiky a snahy statt EU podpofit
porodnost a jednorazové posilit financni komfort rodi¢ky. Realizovana komparaéni
analyza si klade za cil velmi jednodu$e zhodnotit piistup 27 zemi k této davce a
pokusit se akcentovat specifika, které napfi¢ souborem zemi Ize nalézt. Vysledkem
srovnani bude vyvozeni generalizovaného induktivniho zavéru o soucasném pfistupu
k nastaveni systému porodného ve vech statech EU.

Tabulka 1: Porodné v zemich EU (srpen 2024)

Staty EU,

ktere ponic())dne Dénsko Irsko Némecko Portugalsko Rumunsko
Q:rrr?sjl ( Finsko Italie Nizozemsko Rakousko Svédsko
Staty -

EU, ploSné . 1 2 3 4 a specifikace
) . poskytova dalsi .
které Stéat . naroze | naroze | naroze (pozndmka

orodn n né dité | nédité | néditg | "o or )
g porodného né dité
poskyt Flandry | Ano 1214 1214 1214 1214 *
uji (17 EUR EUR EUR EUR
zemi)
Valons | Ano 1341 1341 1341 1341 *
o | ko EUR EUR EUR EUR
[=2)
2
e}
Brusel Ano 1341 610 610 610 u vicercat se
EUR EUR EUR EUR proplaci
1341 EUR
na kazdé
dité
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Bulharsko Ano 375 900 450 300 *
BGN BGN BGN BGN
(191 (460 (230 (153
EUR) EUR) | EUR) EUR)
Ceské ne, narok se | 10000 13000 | O 0 proplaci se
republika posuzuje CzK CzK jen prvni
podle vyse | (400 (518 dveé
piijmu EUR) EUR) narozené
posuzovany déti; prvni
ch osob porod
dvojcat je
hrazen
23000 CZK
(518 EUR),
jiné porody
se jiz
nehradi
Estonsko Ano 320 320 320 320 dvojcata
EUR EUR EUR EUR 640 EUR
celkem; u
trojcat a
vicercat
1000 EUR
na dité
Francie ne, narok se | 1019,43 | 1019,4 | 1019,43 | 1019,43 | *
posuzuje EUR 3EUR | EUR EUR
dle vyse
prijmu
posuzovany
ch osob
Chorvatsko Ano 309 309 309 309 *
EUR EUR EUR EUR
Kypr Ano 580 580 580 580 *
EUR EUR EUR EUR
Litva Ano 605 605 605 605 *
EUR EUR EUR EUR
LotySsko Ano 421 421 421 421 *
EUR EUR EUR EUR
Lucembursko | Ano 580 580 580 580 *
EUR EUR EUR EUR
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Mad’arsko Ano 64125 64125 64125 64125 vicerCata
HUF HUF HUF HUF vV ramci
(163 (163 (163 (163 jednoho
EUR) EUR) EUR) EUR) porodu

85500 HUF
(217 EUR)
celkem
Malta Ano 500 1000 1000 1000 *
EUR EUR EUR EUR
Polsko ne, narok se | 1000 1000 1000 1000 *
posuzuje PLN PLN PLN PLN
dle vyse (234 (234 (234 (234
pifjmu EUR) EUR) | EUR) EUR)
posuzovany
ch osob
Recko ne, narok se | 2400 2700 3000 3500 plati pro
posuzuje EUR EUR EUR EUR podty
dle vyse nezaopatien
piijmu ych déti v
posuzovany roding
ch osob
Slovensko Ano 830 830 830 830 u narozeni

EUR EUR EUR EUR; vicercat se
pro péaté | porodné

a dalsi zvysuje o
dit¢ 151 | 75,7 EUR
EUR na kazdé
takto
narozené
dité
Slovinsko Ano 405 405 405 405 *

EUR EUR EUR EUR

Spanglsko ne, narok se | 1000 1000 1000 1000 *
posuzuje EUR EUR EUR EUR
dle vyse
prijmu
posuzovany
ch osob a
jejich
socialniho
statusu**
poznamky: vzhledem k velkému mnozstvi odkazli uvadime ¢isla zdroja z pouzité literatury: [1.-4]., [10.-
16.], [18.-36.], [41.]
-ptepofet na eura byl proveden aktualnim kurzem dne 19.9.2024 (www.kurzy.cz) a ¢astky byly
zaokrouhleny matematicky na cela ¢isla; zaokrouhleny byly timto zptisobem také ¢astky porodného
* Castka reflektuje pocet narozenych déti, tj. napf. dvojcata jsou dvé narozené déti, trojcata jsou tii
narozené déti atd., ¢astka je uvedena na kazdé dite.
** samozivitelé, osoby télesné postizené apod.

V ramci této Casti jeSt€ uved'me narodni ndzvy pro termin ,,porodné™: Belgie
(Flandry/Valonsko/Brusel): Startbedrag/Allocation (prime) de naissance/Prime de
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naissance; Bulharsko: ExnokparHara momor 3a 6pementoct (Jednordzova pomoct
v téhotenstvi); Ceska republika: Porodné; Estonsko: Siinnitoetus; Francie: Prime a la
naissance; Chorvatsko: Jednokratna nov¢ana potpora za novorodeno dijete; Kypr:
BonOnua Toketov; Litva: Vienkartiné iSmoka vaikui; Lotyssko: Bérna piedzimsanas
pabalsts; Lucembursko: I’allocation de naissance proprement dite; Mad'arsko:
Anyasagi tamogatds; Malta: Child Birth; Polsko: Becikowe; Recko: EmiSopa
I'évwnong; Slovensko: Prispevok pri narodeni dietat’a; Slovinsko: Pomo¢ ob rojstvu
otroka; Spanélsko: Prestacion econémica por nacimiento o adopcion de hijo, en
supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de madres o padres
con discapacidad.

3 SROVNANI PORODNEHO NAPRIC ZEMEMI EU

S odkazem na (daje uvedené v Tabulce 1 je mozné rozdélit zemé EU do dvou
hlavnich skupin, (1) na zemé¢, které porodné neposkytuji, téchto zemi je 10; a (2) na
17 statd, které za narozeni déti poskytuji obvykle Zendm jednorazovou davku, tzv.
porodné.

Mezi staty, které porodné v ramci systému socialniho zabezpe€eni neznaji, jsou:
Dansko, Finsko, Irsko, Itdlie, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko a Svédsko. S odkazem na mapu uvedenou v Obrazku 1 neni mozné
jednozna¢né vizualné stanovit geopolitickou situaci zemé se skute¢nosti, zda
uplatiiuje systém porodného ¢i nikoli. MtzZe byt pfekvapenim, Ze porodné neznaji ve
skandinavskych zemich, které jsou povazovany jinak za velmi socialn¢ vstiicné nebo
v Rumunsku, které jako jediné ze zemi byvalého vychodniho bloku tuto davku
neposkytuje.

Obrazek 1: Porodné napiic stati EU
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Zdroj: vlastni -

Specifické zvyhodnéni pro dvojcata a vicercata nabizi v ramci davky porodného
region Belgie — Brusel, Mad’arsko a Slovensko, od trojéat pak také Estonsko.
V ostatnich zemich je davka porodného na vicercata stanovena jako soucet diléich
plateb za kazdé narozené dité, pfiCemz narok na tuto davku neni limitovan u zadné
zemé, mimo Slovenska, poctem narozenych déti. Na Slovensku je porodné za paté a
dal$i narozené dit€ mensi a Cini 151 eur.

Graf 1: Davka porodného za prvni a jediné narozené dité (v eurech)
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Primér davky porodného za 17 zemi EU, ve kterych se v roce 2024 vyplacela, ¢inil
730 eur v piipadé narozeni prvniho a jediného ditéte. Extrémem mezi staty je Recko
s ¢astkou porodného 2400 eur, ktera vSak neni vyplacena plo$né a narok na ni maji
pouze rodiny, jejichZ rodinny piijem nepfesahne ¢astku 40000 eur ro¢né (viz Graf 1).
Naproti tomu, az na pfipad Slovenska, které ma ¢astku porodného nadprimérnou a
Rumunska, kde porodné neni vyplaceno viibec, zemé byvalého vychodniho bloku
porodné maji zavedeno ve svém systému socialniho zabezpeceni, ale jeho vyse je
nizkd a mizeme fici, Ze v fadé pfipadl i symbolicka (naptf. Bulharsko se 191 eury
nebo Mad’arsko se 163 eury).

Graf 2: Davka porodného pro ¢tyfi narozené déti (v eurech)
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Co se tyCe poCtu narozenych déti a porodného na né urcené, pak v 17 statech
(Belgie se z pohledu vyplaty porodného ¢leni na 3 regiony) je davka porodného pro
narozeni 4 déti konstantni, tj. za kazdé narozené dit€ obdrzi rodic stejnou ¢astku (viz
Graf 2). V Recku se s poétem narozenych déti porodné pro kazdé dalii dité do jejich
poétu Ctyf zvySuje, na Malté je zvyhodnéno narozeni dvou a vice déti vyS$im
porodnym. Opaéné tomu je v Belgii v regionu Brusel, kde naopak je nevyssi porodné
stanoveno pro prvni narozené dité, dalsi déti obdrzi ¢astku méné jak polovi¢ni. V
Ceské republice je druhé dité porodnym také zvyhodnéno; za narozeni tfetiho a
dalsiho ditéte vSak jiz porodné neni vyplaceno vubec. Poslednim specifikem je
Bulharsko, kde nejvyssi porodné nélezi rodici pro druhé narozené dite, pro dalsi déti
¢astka porodného klesa.

V reakci na tuto kratkou analyzu ,,porodného® v zemich EU vznika otazka, zda
muze davka porodného byt vnimana jako finanéné-motivacni nastroj rodinné politiky
o piedstavé ,,optimalni“ pozadované natality v ramci spole¢nosti, kde neni davka
porodného stejna a rovna pro vSechny narozené déti a porody.

ZAVER

Piedmétem piispévku byla syntéza, analyza a komparace davek porodneho v 27
zemich EU. Jak se v prubéhu ziskavani legislativnich i statistickych daji ukazalo,
dekripce a nasledna analyza predstavovala metodologicky obtizné téma, které nebylo
dosud analogicky zpracovano. Vysledky kompara¢ni analyzy ukazaly, Ze ne vSechny
staty EU porodné maji a pokud ano, lisi se v podminkach poskytovani této davky
ivjeji finanéni vysi. Vysledky analyzy byly velmi zajimavé. Napiiklad ve
skandindvskych zemich porodné neznaji, prestoze jde o moderni socialni stat, ktery je
ke svym obCanlim socialné velmi vstficny.
Opaénym extrémem mezi staty je Recko s &astkou porodného 2400 eur, ktera viak
neni vyplacena plosné, ale jde o davku testovatelnou, tedy jen pro socidlné slabsi
rodiny.
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Naproti tomu, az na piipad Slovenska, které ma ¢astku porodného nadprimérnou
a Rumunska, kde porodné neni vyplaceno viibec, zemé byvalého vychodniho bloku
porodné maji zavedeno ve svém systému socialniho zabezpeceni, ale jeho vyse je
spiSe symbolicka.

V reakei na vysledky zkoumani ,,porodného” v zemich EU vznika otazka, zda
miize davka porodného byt vnimana jako finanéné-motivacni nastroj rodinné politiky
a zdali motivaci ovliviiuje jeji finana¢ni vySe, testovatelnost a zdali poskytovani
porodného je socialné spravedlivé, pokud je jen na uréity pocet déti. Dalsi otazkou je,
zdali miize byt porodné i ekonomickou zatézi pro stat, pokud se stava socialni davkou
plosnou a zvysuje se s poctem narozenych déti v rodiné.
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PRILOHA:

Staty EU Existuje Je porodné | Pokud porodného Jaka instituce vyplaci Néazev porodné
porodné? éerpano neni erpano porodné? v narodnim jazyce:
Pokud ano, tak | plo$né? plosné, tak jaké
jeho vyse je: jsou podminky
naroku na
porodné?
Belgie Ano, vyse podle | Ano Groeipakket /Famiwal/

regionu:
VIamsky region
(Flandry), vyse
porodného:
1214,49 EUR na
kazdé dité (je
jedno, ktery
porod v pofadi a
zda se narodi
dvojcata nebo
vicercata).
Valonsky region
(Valonsko), vyse
porodného: 1
340,90 EUR na
kazdé dité.
Bruselsky region
(Brusel), vyse
porodného:
1340,90 EUR na
prvni dité, za
dvojcata nebo
jiné vicecetné
porody
dostanou také 1
340,90 EUR na
dité, od druhého
a dalSiho
porodu je vySe
castky
stanovena na
609,50 EUR za
dité.

Famiris

Startbedrag/Allocation
(prime) de
naissance/Prime de
naissance
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https://www.groeipakket.be/fr/hoe-aanvragen

Bulharsko Ano, 375 BGN Ano Arenuus 3a couuaano | ExHOkpaTHATa IOMOII
na prvni dité noanomarane (ASP) 3a OPEMEHHOCT
900 BGN na JIMpeKuust COLMATHO (Jednorazova pomoct
druhé dité HOJIIOMAarane Vv téhotenstvi)
450 BGN na tieti (Agentura pro socialni
dite pomoc, Reditelstvi pro
300 BGN na socialni pomoc)
¢tvrté a kazdé
dalsi dite.
Pokud se narodi
dvojcata a jedno
z nich je vase
druhé dité&,
davka pro
kazdé dvojce je
¢astka za druhé
ditg.
Ceské Ano, 10000 K& | Ne Narok na porodné | Utad prace CR Porodné
republika na prvni dité, ma zadatel,
13 000 K¢& na nepievysuje-li
druhé dité ptijem vSech
(porodné se spole¢né
dostava pouze na posuzovanych
dvé prvni déti) osob v rozhodném
obdobi soucin
¢astky zivotniho
minima rodiny a
koeficientu 2,70.
Rozhodnym
obdobim pro
posouzeni naroku
na porodné je
kalendaini
Ctvrtleti
predchazejici
kalendafnimu
Ctvrtleti, v némz
se dité narodilo.
Dénsko Nemaji porodné
Estonsko Ano, 320 EUR Ano Sotsiaalkindlustusamet | Sunnitoetus
na kazdé dité (Estonska socialni
U trojcat a pojistovna)
vicerc¢at - 1000
EUR na dité
Finsko Nemaji porodné
Francie V roce 2024 ¢ini | Ne K ziskani porodného | Caisse d'Allocations Prime & la naissance

porodné 1 019,43
EUR na kazdé
dité, za dvojcata
-2 038,86 EUR,
za trojcata - 3
058,29 EUR.

v roce 2024, tak par
s jednim piijmem
nesmél v roce 2022
prekrocit 34 791
EUR roc¢ng¢, zatimco
strop pro osamélého
rodice nebo par s
dvéma piijmy je 45
979 EUR rocné.

Familiales (CAF), coZ je
francouzska rodinna
ptidavkova kancelar
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Chorvatsko Ano, 70 % Ano Hrvatski zavod za Jednokratna nov¢éana
rozpodtového zdravstveno osiguranje potpora za
zékladu - 309,01 (HZZO) (Chorvatsky novorodeno dijete
EUR na kazdé fond zdravotniho
dité pojisténi).
Irsko Nemaji porodné
Italie Nemaji porodné
Kypr Ano, 573 - 581 Ano Ynnpeoieg Kowvwvikwv
EUR na kazdé Acaricewv - Sluzby BonOnpua TokeTov
dité socialniho zabezpeceni
Litva Ano, 605 EUR Ano Socialinés paramos Vienkartiné iSmoka
na kazdé dité skyrius vaikui
Lotyssko Ano, 421,17 Ano Valsts socialas B@rna piedzimSanas
EUR na kazdé apdroSinasanas agentlira | pabalsts
dité (VSAA) - statni
agentura socialniho
pojisténi
Lucembursko | Ano, 580,03 Ano Caisse pour I’Avenir des | I’allocation de
EUR na kazdé Enfants (CAE) naissance proprement
dité dite
Mad’arsko Ano, 64 125 Ano Magyar Allamkincstar — | Anyasagi tamogatas
HUF na kazdé Mad’arska statni
dité pokladna
85 500 HUF
Vv ptipadé
dvojcat a
vicercat
Malta Jednorazova Ano Social Security - Child Birth
platba ve vysi Department of Social
500 EUR je Security - Odd¢leni
vyplacena socidlniho zabezpeceni
matce
novorozeného
ditéte nebo
adoptivnimu
rodici. Pokud
matka porodi
druhé nebo
dalsi nové dité v
rodiné (nebo
vice novych déti
V rodiné) nebo
osvoji druhé
nebo dalsi dité,
vyplaci se
jednorézova
platba ve vysi
1000 EUR na
kazdé dité.
Némecko Nemaji porodné
Nizozemsko | Nemaji porodné
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Polsko

Ano, 1 000 PLN
za kazdé dité.

Ne

Porodné obdrzi,
pokud rodinny
ptijem v pfedchozim
finan¢nim roce
nepiesahl 1 922
PLN Cdistého na
osobu a mésic

Obec

Becikowe

Portugalsko

Nemaji porodné

Rakousko

Nemaji porodné

Rumunsko

Nemaji porodné

Recko

Ano, porodné se
zvySuje za
kaZdé narozené
dité v zavislosti
na poctu
nezaopatienych
déti v rodiné,
nebot’ se tvori
po narozeni
ditéte takto:

1 dité: 2400 eur
2 déti: 2700 eur
3 déti: 3000 eur
4 nebo vice déti:
3 500 eur

Ne

rodinny pfijem
nepfesahuje castku
40 000 EUR ro¢né

Opyavioudg
TIpovolakwv
EniSopdtwyv kat
Kowwviknig
AMnAeyying (OTIEKA)

EniSopa T'évvnong

Slovensko

Ano

829,86 EUR na
dité z prvniho az
ctvrtého porodu;
151,37 EUR na
dité z patého a
dalsiho porodu
zvySeni o 75,69
EUR na kazdé
dité, pokud se
soucasné
narodilo 2 azZ
vice déti.

Ano

Urad préce, socialnych
veci a rodiny

Prispevok pri narodeni
dietat’a

Slovinsko

Ano, 404,96
EUR na kazdé
dité

Ano

Center za socialno delo

Pomo¢ ob rojstvu
otroka

Spanélsko

Ano, 1 000 EUR
na kazdé dité

Ne

Prispévek je uréen
pro déti narozené ve
vicecetné rodiné
nebo v nedplné
rodiné (matky
samozivitelky / otci
samozivitelé) nebo v
pripadé matek nebo
otcd, ktefi trpi
postizenim; za
predpokladu, ze k
narozeni doslo na
$panélském Uzemi.
Pfijem piijemce
nesmi piresdhnout

Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS)

Prestacion econdmica
por nacimiento o
adopciodn de hijo, en
supuestos de familias
numerosas,
monoparentales y en
los casos de madres o
padres con
discapacidad
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rocni stanoveny
limit, ktery se lisi
poctem déti v péci.
Napt. u jednoho
ditéte je limit
rocnich piijmi

14 011 EUR

Svédsko

Nemaji porodné
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SYSTEM OSVOJENI V CESKE REPUBLICE:
MULTIDIMENZIONALNI VYZVY V PRAVNIM A

INSTITUCIONALNIM KONTEXTU®
PhDr. Ing. Mgr. Leona Hozov4, PhD. MBA/NadéZda K¥etkova Timova °

Abstract

The adoption process in the Czech Republic is regulated by legal and institutional frameworks that define
procedures for the approval of adoptive parents, protection of the rights of at-risk children, and provision
of support to adoptive families. The competencies of key actors, particularly regional authorities and
municipalities with extended powers (ORPs), play a crucial role in preparing and supporting prospective
adoptive parents. However, after the final court decision on adoption, families often find themselves
without guaranteed support, significantly complicating areas related to care, educational processes, and
the successful adaptation and integration of children into their new family environment. This article
focuses on analyzing the roles of regional authorities, ORPs, and non-profit organizations in the
adoption process, emphasizing their importance in meeting the specific needs of adoptive families at
different stages of adoption. The legal framework encompasses laws and regulations governing the entire
process, while the institutional framework involves collaboration among various actors. The research,
based on a mixed-methods approach, reveals significant regional disparities in the availability and
stability of funding for services supporting adoptive parents, which poses a critical challenge to
providing effective support. The article identifies the need for systemic changes aimed at improving the
coordination, accessibility, and quality of services within legal and institutional structures to ensure
long-term stability and support for adoptive families across all regions.

KEY WORDS: child protection services, adoption, regional authorities, municipalities with extended
powers, legislation, institutional frameworks, regional availability.

UvoD

Osvojeni jako prévni institut ma nezastupitelnou roli pfi feSeni situaci déti, které z
rtiznych divodii nemohou byt vychovavany ve své biologické roding. V Ceské
republice je proces osvojeni regulovan pravnimi a institucionalnimi ramci, které
stanovuji postupy a povinnosti jednotlivych aktéri, a to od piipravy budoucich
osvojiteld az po soudnim rozhodnuti o osvojeni.

Navzdory témto pravidlim a snaze vytvorit pro ohrozené déti stabilni a podpirné
prostiedi se osvojitelské rodiny misty setkavaji s problémy, které ztstavaji v systému
neadresované, zejména po pravni finalizaci procesu. Pravé absence zajisténé a
systematické postadop¢ni podpory piedstavuje jednu z hlavnich vyzev soucasné praxe
v Ceské republice.

Proces osvojeni Ize rozdélit do nekolika fazi, z nichz kazd4 zahrnuje specifické
aktivity a odpovédnosti riznych instituci. Klicovymi aktéry jsou predev§im krajské
ufady a obce s rozsifenou plisobnosti (ORP), které maji zasadni roli pfi schvalovani
osvojitel a zajisténi pfipravy budoucich rodi¢i na naroc¢nou roli pii vychové

8 Clanek vznikl z realizace projektu RILSA IP 70619 Naplitovani potfeb osvojenych déti
a osvojitelti (2022-24), jehoz zadavatelem bylo MPSV CR.

® Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v.v.i. (RILSA), leona.hozova@rilsa.cz,
nadezda.kreckova@srilsa.cz
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osvojenych déti. Nemén¢ dilezita je lloha neziskovych organizaci, které se zaméiuji
na poskytovani podpory osvojitelim i détem, a to zejména v piipadech, kdy
institucionalni systémy selhavaji anebo nenabizeji potiebné sluzby.

Adaptace déti na nové rodinné prostredi, integrace do Sirsiho socialniho kontextu
a zvladani vychovnych otazek jsou aspekty, které vyzaduji dlouhodobou
a koordinovanou podporu. Pravni ramec, vychazejici zejména z ob¢anského zakoniku
a zdkona o socialné-pravni ochrané déti, vSak explicitné nefe$i tuto kontinudlni
podporu po ukonéeni adopéniho procesu, ¢imz vznika vyrazna mezera v péci o tyto
rodiny.

Cilem tohoto pFispévku je proto zanalyzovat pravni a institucionalni kontext
procesu osvojeni v Ceské republice a identifikovat zasadni otazky, které se v této
oblasti objevuji. Dlraz je kladen na jejich multidimenzionalni povahu zahrnujici
pravni, organizacni i financni aspekty. Prispévek se zaméfuje na roli krajskych tiradu,
ORP a neziskovych organizaci v jednotlivych fazich celého procesu osvojeni. Vyuzita
data jsou zalozena na smiSeném vyzkumném piistupu. Analyza identifikuje potiebu
systétmovych ~ zmén  zaméfenych na  zlepSeni  dostupnosti,  kvality
a koordinace sluzeb, které by zahrnovaly jak legislativni upravy, tak zlepSeni
spoluprace mezi vSemi zaCastnénymi aktéry. Tyto zmény by pak mohly zajistit
dlouhodobou stabilitu a kontinualni podporu osvojitelskym rodindm napti¢ vSemi
regiony.

1 TEORETICKY A KONTEXTUALNI RAMEC VYZKUMU

Proces osvojeni se odehravda na pruseCiku pravnich, institucionalnich
a psychologickych faktord. Je tak silné¢ ovlivnén legislativnimi ramci a institucemi,
které definuji postupy, odpoveédnosti aktéri a miru podpory poskytované
osvojitelskym rodindm. Praxe vSak ukazuje na systémové nedostatky, zejména
v oblasti postadop¢ni péce, koordinace mezi klicovymi subjekty a v dostupnosti
sluzeb napfic¢ regiony. Pfi analyze procesu osvojeni a souvisejicich aspekti je tieba
brat do uvahy, Ze osvojeni nekon¢i pravomocnym soudnim rozhodnutim o osvojeni,
ale je dlouhodobym procesem vyzadujicim systematickou podporu nejen pro osvojené
déti, ale i pro jejich ndhradni rodi¢e. Cenné voditko pro analyzu problémt a navrh
efektivnich feSeni poskytuji teoretické koncepty a zahrani¢ni vyzkumy. Naptiklad
studie autortt Neil, Beek & Ward (2013), zdlraziuji, Ze jednou
z nejvétsich vyzev adopci je prace s identitou déti a jejich vztahem k biologické
roding€. Tyto vzorce kontaktu jsou slozitym fenoménem, ktery mtze zasadné ovlivnit
adaptaci ditéte v nové rodiné. Dé&ti, které maji citlivé nastaveny kontakt
s biologickou rodinou, ¢asto 1épe zvladaji pochopeni svého piivodu a identity. Naopak
absence nebo nefunk¢ni forma kontaktu mize vést k prohloubeni traumatu ditéte, coz
nasledné komplikuje proces integrace do nové rodiny. Je upozorfiovano na potiebu
podpory osvojiteltl pii zvladani téchto kontaktli, protoze neodborné feSené situace
mohou oslabit vazby mezi osvojitelem a ditétem (Neil, Beek & Ward, 2013).

Dalsim kli¢ovym aspektem osvojeni, ktery je zmiiovan v mezinarodnich studiich,
je role postadop¢ni péce. Barth a Miller (2000) ve své praci analyzuji vyznam
podptirnych  sluzeb pro  osvojitele zahrnujici  vzd€lavani, poradenstvi
a terapeutickou pomoc. Tyto sluzby jsou podle autorti zasadni nejen pro zvladnuti
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adaptacni faze, ale i pro prevenci selhani samotného osvojeni. Vyzkum Selwyn,
Frazer a Quinton (2014) pak ukazuje, Ze absence kontinualni podpory je jednim
z klicovych faktorti, které pfispivaji k naruseni vztahli v osvojitelskych rodinach.
Zahrani¢ni zkusSenosti tak jasn¢ ukazuji, ze postadop¢ni péfe neni jen doplitkovou
sluzbou, ale zakladnim ptredpokladem pro stabilitu osvojitelskych rodin. Uz
Bronfenbrenner ve svém ekologickém modelu vyvoje ditéte (1979) zdlraznoval
vyznam vzajemné interakce mezi jednotlivcem a jeho socialnim a fyzickym
prostiedim. Z tohoto modelu vyplyva, Ze proces osvojeni neni izolovanou udalosti,
ale dynamickym procesem ovliviiovanym mikrosystémy (osvojitelska rodina),
mezosystémy (institucionalni podpora) a makrosystémy (kultura a legislativa), tzn.,
ze osvojeni nemize byt posuzovano izolované, ale jako proces ovliviiovany
interakcemi mezi ditétem, rodinou, institucemi a Sir§im spoleCenskym prosttedim.
Dalsim dulezitym pohledem na dynamiku osvojeni je Bowlbyho teorie citové vazby,
kterda zdlraznuje vyznam bezpecné vazby mezi rodiCem (v nasem piipade
osvojitelem) a ditétem. Neil a Beek (2004) ve svych vyzkumech ukazali, ze osvojené
déti ¢asto Celi problémim spojenym s poruchou citové vazby, coz vyrazné komplikuje
proces integrace do nové nahradni rodiny. Velké téma je otazka resilience. S touto se
zabyvala autorka Masten (2011), ktera ji uchopila jako koncept, ktery analyzuje
schopnost déti prekonavat nepfiznivé Zivotni okolnosti. Tento koncept povazovala za
zakladni ramec v pochopeni uspéSnosti osvojeni. Masten (2011) dale identifikovala
faktory, jako je kvalitni podpora v rodiné, stabilita a pfistup k odbornym sluzbam,
které zasadn¢ ovliviuji schopnost déti pfizpusobit se nové situaci.

Mnoho zahrani¢nich vyzkumi dokonce vyhodnotilo podporu osvojitelskym
rodindm po soudnim rozhodnuti jako nezbytnou. Napiiklad autofi Barth a Miller
(2000), popsali postadopéni péc¢i za zasadni pro UspéSnou integraci ditéte do
osvojitelské rodiny. Tato péCe v jejich vyzkumu zahrnovala vzdélavani osvojiteld,
terapeutické programy zaméfené na zvladani problémového chovani déti a krizovou
intervenci. Ve Velkeé Britanii studie Selwyn, Wijedasa & Meakings (2014) ukazala,
ze nedostatek postadopéni péce vede k vySSimu riziku naruSeni vztahi mezi
osvojitelem a ditétem, coz miize v krajnich ptipadech vyustit v selhdni adopce.
Podobné zavéry uvadéji také autofi Neil, Beek & Ward (2013), ktefi zdraznuji, ze
absence podpory muze prohloubit problémy spojené s vytvarenim bezpecné vazby
mezi ditétem a osvojiteli. Moderni ptistupy k adopci v zapadnich zemich reflektuji
zvySujici se komplexnost potieb osvojenych déti a jejich ndhradnich rodicd, coz vede
k rozvoji sofistikovanych modelii intervence. Tento trend zddrazije vyznam
ptipravy osvojiteld nejen jako jednorazové faze procesu, ale jako kontinualniho ramce
podpory, ktery zacind jest€ ptred samotnou adopci a pokracuje dlouhodobou
postadopéni péc¢i. Vyzkumy mnoha autort (napf. Javier, Baden, Biafora,
& Camacho-Gingerich, 2007; Hart a Luckock, 2004; Farber, Timberlake, Mudd,
& Cullen; 2003) ukazuji, ze ptiprava osvojiteld by neméla byt pouze technickou
instruktazi o procesu osvojeni, ale mela by zahrnovat také psychologicke,
emocionalni a praktické aspekty souvisejici s potfebami jejich osvojenych deéti.
Empirickd zjisténi totiz zdlrazmuji, ze déti, které si proSly traumatizujicimi
zkuSenostmi, potfebuji nahradni rodice, ktefi jsou nejen informovani o uskalich
spojenych s jejich péci, ale jsou taktéz vybaveni strategiemi pro zvladani vSech otazek
spojenych s osvojenim. Vyzkumnici Farber, Timberlake, Mudd & Cullen (2003)
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identifikovali skute¢nost, kdy osvojitel¢é celili necekanym problémtim, napt. zvladani
chovani ditéte, ¢i prace s jeho identitou. Bez adekvatni piipravy
a kontinuélni podpory mohou tyto otazky vést k naruSeni vzajemného vztahu mezi
nimi. I autor Brodzinsky (2008) zdlraznuje, ze pfiprava osvojitell musi byt
komplexni a musi zahrnovat riizné faze intervence — od edukace pied osvojenim az
po dlouhodobou podporu v postadopéni fazi. Jeho navrhy zahrnuji naptiklad
terapeutické programy, vzdélavaci workshopy a poradenstvi zamétené na posilovani
rodicovskych dovednosti a porozuméni potfebam ditéte. Vyznam téchto pristupi je
také patrny v obecngjSich tvahach o profesionalnich intervencich pii adopci. Sar
(2000) zduraziuje potiebu zavést modely, které reaguji na individualizované potieby
rodin a zahrnuji jak klinické, tak komunitni zdroje. Timto zptisobem je mozné vytvorit
podporu, ktera nejen napomaha stabilité osvojitelské rodiny, ale také zohlednuje
dynamické potieby osvojeného ditéte v riznych fazich jeho vyvoje.

V Ceské republice je pravni a institucionalni podpora nahradnich rodin uchopena
zcela odlisné. PiestoZe do riznych forem ndhradni rodinné péce odchazeji déti, které
maji stejné znaky ohroZeni, existuji velké rozdily v zdkonem garantované podpore
péstounskych a osvojitelskych rodin. Podpora pro péstounské rodiny je zakotvena
zejména v zakong €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ktery zajist'uje
péstounskym rodinam tzv. doprovézeni, tedy pravidelné poradenstvi a finanéni
podporu. Tento systém reflektuje poznatky o slozitostech péstounské péce, ktera
zahrnuje praci s détmi z traumatického prostiedi a jejich dlouhodobou adaptaci v nové
rodiné. Naproti tomu osvojitelské rodiny, které se staraji o déti s podobnymi
vychozimi problémy, po ukonCeni procesu osvojeni pravomocnym rozhodnutim
soudu zastavaji zcela bez legislativou garantované systematické podpory. Tento stav
je v rozporu se zahrani¢nimi ptistupy, kde je postadopéni péce povazovana za dilezity
a nezbytny prvek podpory osvojitelskych rodin.

1.1 Metodologie

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci (RILSA) realizoval v letech 2022 az 2024
vyzkum zaméfeny na potieby osvojitelil a osvojenych déti nejen v celém procesu
osvojeni, ale zaméfil se i na dobu po pravomocném soudnim rozhodnuti. Zminovany
vyzkum byl zalozen na smisené vyzkumné strategii kombinujici kvalitativni a
kvantitativni metody. Tento pfistup byl zvolen s ohledem na slozitost tématu, kdy bylo
potieba propojit kvantitativni data s narativy a vyznamovymi strukturami, které
odhaluji ptedev§im kvalitativni analyzy. Toto propojeni zajistilo komplexnost
zkoumané problematiky a spolehliva relevantni zjisténi. Kwvalitativni data byla
ziskavana predev§im prostiednictvim individudlnich a skupinovych rozhovori s
osvojiteli, ~odborniky na  osvojeni, pracovniky nOSPOD a  démi
z osvojeni. Tato data byla nasledné analyzovana pomoci softwarovych programu
ATLAS.ti a MAXQDA. Kvantitativni data byla sesbirana v ramci tfi samostatnych
rozséhlych dotaznikovych Setfeni mezi kliCovymi aktéry v oblasti osvojeni, tedy
osvojiteli, pracovniky OSPOD a zastupci neziskovych organizaci. Data byla
analyzovana pomoci statistického programu IBM SPSS za pouziti standardni
deskriptivni statistiky a pokrocilych analytickych nastroju, jako je naptiklad ANOVA.
V ramci kvantitativniho vyzkumného Setfeni bylo pracovano sdaty od 577
respondenti, data pro kvalitativni ¢ast pracuji s vypoveéd'mi 139 respondenta.
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2 PRAVNI, INSTITUCIONALNI A PROCESNI ASPEKTY PROCESU
OSVOJENI V CESKE REPUBLICE

Pravni a institucionalni ramec osvojeni v Ceské republice tvoii zakladni strukturu,
ktera definuje podminky, pravidla a odpovédnosti vSech hlavnich aktérti zapojenych
do tohoto procesu. Pravni aspekty zahrnuji zejména zakony a ptedpisy upravujici
osvojeni, pficemz stézejni roli hraje zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakon
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti. Tyto normy stanovuji postupy pro
schvalovani osvojitel, ochranu prav ditéte a odpovédnosti organi verejné spravy.
Obcansky zakonik se pak soustiedi zejména na soukromopravni rovinu vztaht
osvojiteli a osvojenych déti. Instituciondlni aspekty procesu osvojeni zahrnuji
zejména Cinnost krajskych ufadt a obci s rozsifenou plsobnosti (ORP), které jsou
zodpovédné za spravni tkony a koordinaci Cinnosti mezi jednotlivymi aktéry.
Vyznamnou Ulohu v procesu osvojeni hraji opatrovnické soudy, které rozhoduji o
zpusobilosti osvojitelt, pficemz se zaméfuji na zajisténi nejlepsich zajmu ditéte.
Dal$im vyznamnym aktérem v poskytovani podpory a pomoci osvojitelim v Ceské
republice jsou neziskové organizace. Ty maji dopliikovou roli, zejména v oblasti
ptipravy osvojitell a predevsim pak
v poskytovani postadopéni péte. Jejich &innost vsak neni v Ceské republice
legislativné garantovana, coz vede k nerovnomérné dostupnosti sluzeb napfic regiony
¢i dokonce nestabilit¢ az nedostupnosti vybranych sluzeb. Role hlavnich aktért,
zejména krajskych uradi a ORP, je zasadni pro zajisténi plynulého pribéhu procesu
osvojeni a podpory osvojitelskych rodin v jeho prabéhu. Kompetence téchto instituci
zahrnuji administrativni a odborné zajisténi procesu, avSak spoluprace mezi
vefejnymi institucemi a neziskovymi organizacemi neni vzdy efektivni. Regionalni
rozdily v dostupnosti sluzeb odrazeji nedostatky ve financovani a koordinaci, pfi¢emz
nekteré regiony vykazuji ptiklady dobré praxe, které vSak nejsou systémovée
implementovany. Zajisténi rovnomérného piistupu ke sluzbam a jejich standardizace
by mohlo pfispét k vyssi stabilité a uspé$nosti adaptace ditéte v nové roding.

2.1 Faze procesu osvojeni

Proces osvojeni lze rozdélit do ctyf zakladnich fazi, ptficemz klicové aktivity
zahrnuji pfijimani a schvalovani osvojitelli, jejich pfipravu a podporu béhem
seznamovani s ditétem a naslednou postadop¢ni péci. Ptiprava osvojiteld zahrnuje
psychologickou a socialni podporu zaméfenou na zvladani naro¢nych situaci
spojenych s vychovou ditéte z traumatického prostiedi. Ve fazi cekani na naparovani
s ditétem mnoho osvojiteli bojuje ptredev§sim s nejistotami, zda proces probiha
spravné a kromé podpory pro tuto oblast potiebuji predevs§im uchovat kontinuitu
pripadné rozsifovat své vzdélavani v oblasti péce o osvojené diteé. Adaptacni faze, kdy
dochazi k seznamovéani a k budovani vztahli mezi osvojitelem a ditétem, je kritickym
obdobim, které vyzaduje intenzivni podporu a nutnost rychle dostupné pomoci pro
rodiny, které celi mnoha novym situacim, na které nemusely byt odbornymi
ptipravami k pfijeti ditéte do rodiny piipraveny. Postadop¢ni péfe pak sestava
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z pomoci rodindm, které v péci o osvojené dité dlouhodobé Celi ¢etnym vyzvam
a problémovym situacim, které mohou nastavat i nékolik let po uspé&§ném osvojeni
dit&te. Podpora pro toto obdobi je viak v Ceské republice nedostate¢né rozvinuta, coz
se negativné projevuje na stabilité osvojitelskych rodin. Ty navic Casto ¢eli pocitu, Ze
na své problémy ana hledani podpory a pomoci zustaly po soudnim rozhodnuti
0 osvojeni samy (Hozova, Kie¢kova Tumova, 2024a).

3 SPECIFICKE POTREBY OSVOJITELSKYCH RODIN S DURAZEM NA
AKTERY POSKYTOVANI SLUZEB OSVOJITELUM

Potieby osvojitelskych rodin se v riznych fazich procesu osvojeni promeénuji.
Zatimco v prvotnich fazich procesu az do seznamovani s ditétem potiebuji budouci
rodi¢e kromé povédomi o specifikach osvojovanych déti informace administrativni
a procesni povahy, v okamziku ptichodu ditéte do rodiny si potiebuji poradit zejména
S pristupem k nému a s jeho pfipadnymi specifickymi projevy. Zatimco informace a
podpora v dobé odbornych ptiprav a navazovani kontaktu s ditétem jsou jim zpravidla
krajskymi Ofady a organy socialné-pravni ochrany déti pii ORP (OSPOD)
poskytovany a podpora a pomoc téchto orgdnii je jim tudiz snadno dostupna,
v postadopéni fazi se z divodu absence statem garantovaného postadopéniho servisu
ze zietele téchto instituci vytraceji. K tomuto dochazi i piesto, Ze rodiny ¢asto Celi
problémum spojenym s adaptaci ditéte do noveé rodiny
a zvladanim jeho projevii pravé az po soudnim rozhodnuti po osvojeni. Volani po
legislativou garantované postadopéni podpoie je piitom velmi silng, pro jeji
dostupnost se vyjadiilo 87 % rodici osvojitelt zapojenych do vyzkumu RILSA. Tato
podpora by podle nich méla zahrnovat predev§im odborné poradenstvi,
psychoterapeutické a psychologické sluzby a vzdélavaci programy pro osvojitele,
stejné tak jako moznost sdileni informaci a zkuSenosti s ostatnimi osvojiteli (Hozova,
Kietkova Tamova, 2024Db).

Silné volani po dostupné pomoci v ptipadech, kdy osvojitelé ¢eli vychovnym
problémutim ¢i specifickym projeviim ditéte, potvrdilo i hodnoceni ze strany osvojitel
pro riizné faze procesu 0svojeni, které bylo ve vyzkumu RILSA realizovano formou
klasifikace konkrétnich potieb osvojitelskych rodin z hlediska jejich dileZitosti.™
Zacileni na potieby souvisejici s rodicovskymi kompetencemi, jako je vzdélavani
v oblasti vychovy ditéte a potieba poradenstvi se zvladanim jeho konkrétnich
socialnich nebo psychickych projevi potvrdilo, Ze na tyto potieby kladou osvojitelé
velky diraz piedev$im v postadop¢ni fazi. Za naprosto zasadni pro toto obdobi
povazovala potiebu vzdélavani v oblasti vychovy déti polovina rodicti osvojiteld.
Jesté vétsi duraz pak osvojitelé polozili na potiebu dostupného poradenstvi pro
konkrétni psychické ¢i socialni projevy ditéte, kterou za naprosto zasadni
v postadopéni fizi oznacily dokonce dva osvojitelé ze ti1.'> Obecné velkou potiebu ve
vSech fazich procesu osvojeni pak osvojitelé deklarovali pro oblast vzdélavani ve

10 Respondenti piidglovali jednotlivym potiebam body od 1 do 5, kdy 1 = potfeba je naprosto
nedulezit, 5 = potieba je naprosto zdsadni.

11 Pro fazi piiprav a v obdobi &ekéni na dité tuto potfebu povazovala za zasadni tietina
rodi¢t, ve fazi seznamovani s ditétem dvé pétiny.

12'\/ obdobi seznamovani s ditétem to bylo 57 %.
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specifickych projevech osvojenych déti a pro moznost Cerpat okamzitou pomoc
ocitnou-li se v krizové situaci. Jako naprosto z&sadni pro vSechny faze procesu tyto
potieby oznadila vzdy nadpoloviéni vétsina z nich.

Pro potiebu dostupnosti sluzby podpory i po soudnim rozhodnuti o osvojeni ditéte
vyzniva i volani osvojiteld po moznosti byt v péi o osvojené dité provazeni
v podobném duchu, jako jsou v Ceské republice provazeny rodiny péstounské. Pro
tuto moznost se vyslovilo 92 % osvojitelti, ¢tvrtina (23 %) pro provazeni vSech
osvojitelskych rodin a vice nez dvé tretiny (69 %) se k provazeni kloni pouze
v ptipadé, ze by o to osvojitelé stali. Velmi podobné vysledky ukazaly nazory
zastupcl neziskovych organizaci a odbornikii samostatné pracujicich s osvojiteli,
ktefi sviij piiklon k provazeni osvojitelt stvrdili 95 % (33 % pro vSechny a 62 %
k provazeni osvojiteli je patrny také u socialnich pracovniki OSPOD, z nichz by
14 % provazelo vSechny osvojitelské rodiny a 63 % pouze zajemce o tuto sluzbu.
Shoda mezi jednotlivymi aktéry panuje také ve frekvenci tohoto provazeni, které by
tietinovou shodou mélo byt vedeno predevsim potiebami dané rodiny, byl-li n&jaky
konkrétni Casovy interval uveden, $lo nejcastéji o pulroéni obdobi. Z hlediska
subjektu, ktery by m¢l byt poskytovatelem sluzby provazeni osvojitelskych rodin, se
Ctyfi z péti osvojiteld priklonili k tomu, aby to byl neziskovy sektor (81 %), polovina
(49 %) by tuto tlohu svéfila do rukou OSPOD a pouze Ctvrtina by vitala provazeni
vrezii krajského ufadu (27 %)."® Zastupci neziskovych organizaci a odborniki
samostatné pracujicich s osvojiteli jsou v ndzorech jesté vice vyhranéni. Zatimco
v8ichni z nich vnimaji doprovazeni jako ¢innost, ktera by méla ptisluSet neziskovému
sektoru, pro zajisténi ze strany OSPOD a krajskych ufadu se vyslovila pétina, resp.
desetina. Problematiku financovani poskytovani této sluzby v8ak v8echny skupiny
respondentt vidi pfedev§im v rukou statu. Pro plné statni financovani provazeni se
vyslovily vice nez dvé tfetiny osvojiteld (68 %), ¢tvrtina (28 %) by ho vnimala jako
sluzbu financovanou statem se spoluticasti osvojitelské rodiny. Podobného nédzoru
jsou i socialni pracovnici OSPOD (63 % je pro plnou statni Ghradu a 25 % pro
financovani statu s finanéni spolutcasti rodiny). Pro financovani vyhradné v rezii
osvojitelt se v obou skupindch respondenti vyslovily pouze jednotky procent
ptipadu. Zastupci neziskovych organizaci a odborniki pracujicich s osvojiteli se
k otazce financovani provazeni osvojitel vyjadfovali podrobn&ji. Jednoznaéné se
v§ak shodli na financovani ve formé statniho ptispévku, plnou Uhradu osvojiteli
naopak shodné zcela vyloudili (graf 1).

Graf 1: Financovani provazeni osvojitelll — nazor zastupct neziskovych organizaci a
odbornikil samostatné pracujicich s osvojiteli (v %)

13 Respondenti méli moznost oznacit vice aktérii pro provazeni osvojitelskych rodin.
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I ptes velkou potiebu podpory a sluzeb pro rodiny po soudnim rozhodnuti
o0 osvojeni, vyjadiené jak predstaviteli statniho, tak i neziskového sektoru, nejsou dle
zjisténi vyzkumu RILSA tyto v soudasnych podminkich v Ceské republice
osvojitelim ¢asto dostupné, respektive jsou-li dostupné, vyzaduji delsi ¢ekaci doby.
Tyto nedostatky byly zjistény nejcastéji v oblasti psychologickych ¢i terapeutickych
sluzeb. Kapacitni omezeni je v8ak problémem v situaci, kdy osvojitelska rodina v
akutni krizové situaci potiebuje dostat pomoc okamzité. O dostupnych sluzbach v§ak
bylo mezi rodinami i socialnimi pracovniky OSPOD zjisténo téz velmi nizké
povédomi. Data dale ukazala, Ze poskytovateli sluzeb v obdobi po soudnim
rozhodnuti o osvojeni (jsou-li sluzby ve spravnim obvodu ORP viibec dostupné) jsou
zejména neziskové organizace zaméfené na praci s 0svojiteli, v ptipadé psychoterapie
pro déti a dospélé a rodinné terapie pak vedle neziskového sektoru
i odbornici s ptislusnym povéfenim. Vyzkum poukazal téz na velké regionalni
rozdily, kdy velky nedostatek dostupné pomoci pocit'ovaly hlavné rodiny zijici mimo
hlavni mésto Prahu a Stredocesky kraj (Hozova, Kieckova Tumova, 2024b).

Zajisténi rovnomeérné dostupnosti sluzeb Vv postadopcni fazi a jejich kvalita naptic
celou republikou je ptitom klicova pro zajisténi adekvatni podpory osvojitelim
a jejich détem a vyrazné¢ se podili na Gspésném zvladnuti osvojeni. Efektivni
a dostupna podpora pomahé osvojitelim 1épe se vyrovnat se situaci, kterym se svymi
détmi celi, at" jsou zoblasti finan¢ni, emocionalni nebo pii zvladani vyzev
kazdodenniho Zivota.

Na zakladé propojeni individualniho a systémového ptistupu v celém procesu
osvojeni se ndim na zakladé analyza¢nich kroku vykrystalizoval tzv. ekologicko-
socialni model**, ktery zahrnuje jak piimé potieby osvojitelskych rodin, tak i 3irsi

14 Tento model byl sestrojeny dle vzoru Bronfenbrennerova ekologického modelu (1979)
vyvoje ditéte, ktery zdlraziuje, ze dit¢ a rodina nejsou izolovanymi jednotkami, ale jsou
soucasti Sirsiho systému vzajemné propojenych vlivi. Tento model bere v tvahu nejen
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institucionalni a legislativni ramce. Tento koncept se vyzkumem ukézal byt
nepostradatelny pro pochopeni slozitosti systému osvojeni a navrhovani zmén, které
by respektovaly nejenom pravni ¢i institucionalni pozadavky, ale téz socialni realitu,
ve které osvojitelské rodiny ziji.

Obr 1: Ekologicko-socialni model osvojeni v Ceské republice: Harmonizace
rodinnych, institucionalnich a pravnich potieb.
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S DITETEM

V5.
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Zdroj: vyzkumné Setieni autorek, 2024

individualni potfeby ditéte a rodiny, ale i jejich propojeni s legislativnimi, institucionalnimi a
socialnimi aspekty.
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Prilozeny model graficky znazornuje zasadni problémy a potfeby zmén ve
struktufe a piistupu k osvojeni v Ceské republice. Jeho cilem je analyzovat aktualni
stav a identifikovat oblasti, které¢ vyZaduji reformu. Model se zaméfuje na interakci
mezi osvojitelskou rodinou a legislativnimi, institucionalnimi a socialnimi aspekty
ovliviujici cely proces osvojeni. Stredem modelu je osvojitelska rodina s ditétem,
ktera predstavuje ustiedni jednotku celého systému. Tato rodina je zasazena do Sir§iho
kontextu legislativnich, institucionalnich a socidlnich aspekti tvotici rAmec pro jejich
fungovani. Model zdtraznuje, Ze osvojitelské rodiny jsou subjektem, ktery potiebuje
podporu na vSech urovnich. Okolni prvky modelu pfedstavuji hlavni nedostatky a
potieby systému osvojeni, které byly identifikovany na zakladé tohoto vyzkumného
Setfeni. Problémem je institucionalni (ne)propojeni, které odrazi nedostate¢nou
koordinaci  mezi  vefejnymi  institucemi,  neziskovymi  organizacemi
a dalsimi poskytovateli sluzeb. Absence jednotné metodiky podpory vede
k regionalnim rozdilim v dostupnosti a kvalité sluzeb. Dalsim klicovym aspektem je
finan¢ni nestabilita, ktera je disledkem nedostate¢ného a kratkodobého financovani
sluzeb pro osvojitele. Zavislost na nejistych dotac¢nich programech znemoznuje
dlouhodobé planovani intervenci a udrzitelnost odbornych programi. Regionalni
nerovnosti jsou dale posilovany nedostupnosti sluzeb, kterd ztéZzuje osvojitelim
pristup k odborné pomoci a snizuje jejich schopnost zvladat naro¢né situace spojené
s pé¢i o osvojené dité. Tento nedostatek sluzeb je zpuisoben absenci legislativné
garantované podpory, ktera by zajistila rovnomérnou dostupnost sluzeb ve vSech
regionech. Vyznamnym nedostatkem systému jsou zejména  pravni
a systémove aspekty. Osvojitelské rodiny nejsou legislativné chranény stejnym
zpasobem jako péstounské rodiny, coz vytvari nerovnosti v ptistupu ke sluzbam.
Absence kontinualni podpory po pravnim uzavieni osvojeni zvySuje riziko naruSeni
rodinnych vztahti a oslabeni stability rodiny. Nedostateéna podpora osvojitelskych
rodin zejména v otazce poradenstvi, vzdélavani a krizové intervence, vyznamné
zhorSuje adaptaci i integraci osvojenych déti v novém rodinném prostiedi,
i v nasledném Skolnim prostfedi. Osvojitelé mnohokrat ani nevédi, kam se mohou
V ptipade potieby obratit o pomoc, coz oslabuje jejich schopnost zvladat jednotlivé
faze procesu osvojeni. Spoleéenskym problémem je stigmatizace osvojenych déti ve
spolec¢nosti, ktera je disledkem nizkého povédomi verejnosti a nedostatku informaci
o problematice osvojeni. Tato stigmatizace ztézuje integraci déti do spolecnosti a
muze mit dlouhodoby negativni dopad na jejich vyvo;j.

Sestrojeny model muize tak slouzit jako nastroj pro analyzu a planovani reforem v
oblasti osvojeni. Na zikladé¢ jeho vystupi bylo navrzeno zavedeni legislativné
garantovanych sluzeb pro osvojitelské rodiny, které by odstranily regionalni
nerovnosti a zajistily rovny pfistup ke kvalitni podpofe. Stabilni a dlouhodobé
financovani sluzeb by posililo kapacity neziskovych organizaci a umoznilo rozvoj
komplexnich podplrnych programti zahrnujicich napt#. poradenstvi, terapeutickych
sluzeb, krizové intervence. Z modelu vyplyva i potieba vytvoreni jednotné metodiky
a posileni koordinace mezi institucemi podileji se na procesu osvojeni. Toto by
pomohlo zvysit stabilitu a spokojenost osvojitelskych rodin a také zajisténi naplnéni
prav déti na bezpecné a podptrné prostiedi. Tento navrh pro zavedeni integrovaného
systému podpory by predstavoval vyznamny krok ke spravedlivému a efektivnimu
systému osvojeni v Ceské republice. Tento model poskytuje jasnou strukturu pro
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pochopeni nedostatkl a navrhuje tak konkrétni opatieni, ktera by vedla k vytvoteni
udrzitelného systému podpory osvojitelskych rodin, a to za respektu individualnich
potieb déti v osvojenti.

DISKUZE A ZAVER

V Ceské republice postradaji osvojitelské rodiny legislativné garantovany piistup ke
sluzbam, které by jim pomahaly zvladat Gskali spojené s péci o osvojené dité. Vyzkum
ukazal, ze 1 kdyz nékteré neziskové organizace nabizi podplirné programy, jejich
dostupnost je regionalné nerovnomérnd a jejich Cinnost zavisi na nejistém
financovani. Tato situace kontrastuje s péstounskymi rodinami, kterym je podle
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, poskytovano doprovazeni,
vzdélavani a poradenstvi. Zrealizovany vyzkum souzni s autorem Bronfenbrenner
a jeho ekologickym modelem vyvoje ditéte (1979), kdy shledava, Zze i v ¢eském
kontextu by méli byt propojeny pravni a institucionalni ramce s ptfimou podporou
osvojitelskych rodin, ktera zohlednuje nejen jejich individualni potieby, ale také Sirsi
socialni kontext. Absence systematické podpory mulze oslabovat cely systém
a zvySovat riziko problému pii adaptaci ditéte na nové rodinné prostiedi. Vyzkum
poukazal i na skuteCnost, Ze osvojitelské rodiny nékdy ani nevi, kam se obratit
0 pomoc, coz se negativné projevuje na jejich schopnosti zvladat urcité faze v procesu
osvojeni. Tato nerovnovaha v systému naznaCuje potfebu zavedeni legislativné
ukotvenych sluzeb i pro osvojitele, ktera by byla dostupna ve vSech regionech a pro
kterou by bylo zajisténo 1 dostatek stitem garantovanych financi
a v navaznosti na to i odbornikdi kompetentné poskytujicich tyto sluzby. Vyzkum
podpotil zavéry Brodzinsky (2008), ktery zddraznuje, Ze kontinualni podpora za¢ina
jiz pted osvojenim a pokracuje i dlouho po zaclenéni ditéte do rodiny. V Ceském
kontextu to znamena, ze prévni a instituciondIni ramce musi byt propojeny s pfimou
podporou, kterd zohlediluje nejen individudlni potfeby osvojitelt, ale také Sir$i
spolecensky kontext. Absence této podpory miize oslabit cely systém a zvysit riziko
problému pfi adaptaci ditéte na nové rodinné prostfedi. Vyznam téchto propojeni
potvrzuje i Masten (2011), kterd zdaraziuje dalezitost odolnosti (resilience) u déti
ohrozenych neptiznivymi podminkami, pfiCemz efektivni podpora ze strany
osvojiteld je klicovym faktorem jejich uspéSného vyvoje. Poznatky Masten (2011)
jsou v souladu i s nasimi zavéry, a to zejména v potiebé zavedeni integrovanych
systémt podpory pro osvojitelské rodiny v Ceské republice, které by zajistily stabilitu
a dlouhodobou péci. Vyzkumné zavéry poukazaly na skute¢nosti, Ze usp€Sné osvojeni
je podminéno existenci kvalitni postadopéni péce. Jsou tak pln€ v souladu se zavéry
Barth a Miller (2010). Vyzkum prokazal, ze sluzby kontinualni podpory po pravnim
ukonceni procesu osvojeni nejsou Ceskym statem garantovany, coz muze zvySovat
riziko problémi, zejména v adaptacni fazi. Tyto zavéry se mohou opfit o zahrani¢ni
studii autort Selwyn, Frazen a Quinton (2014), ktefi se zabyvali analyzou pficin
selhani osvojeni.

Hlavni zavéry vyzkumu odhalily vyznamné nedostatky a nerovnosti v systému
podpory osvojitelskych rodin v Ceské republice. Regionalni dostupnost sluzeb pro
osvojitele se ukazala jako zna¢né variabilni, coz zpuisobuje nerovny ptistup rodin
k potiebné odborné pomoci a podpote. Zatimco v nékterych regionech existuji
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fungujici programy a aktivni spoluprace mezi verejnymi institucemi a neziskovymi
organizacemi, v jinych je podpora minimalni nebo zcela chybi. Tento stav je
disledkem absence jednotné metodiky a nedostatecné koordinace mezi vSemi
zuCastnénymi aktéry, coz znevyhodiuje znaCnou ¢ast osvojiteld. Vyznamnou
piekazkou efektivniho fungovani systému podpory je také nestabilita financovani
sluzeb. Podpora ze strany statu poskytovatelim sluzeb osvojitelskym rodinam neni
systematicka a zavisi na nejistych kratkodobych dota¢nich programech, které tak
nezajist'uji udrzitelnost téchto sluzeb. Tento pfistup omezuje schopnost neziskovych
organizaci planovat dlouhodobé intervence a rozvijet odborné programy zamétené na
potteby osvojitelskych rodin. Vysledkem tak je nejenom regionalni nerovnost, ale
také omezena kapacita sluzeb reagovat na ménici se poteby osvojitelti a déti ¢i jejich
nestabilita v dasledku jejich nedostate¢ného personalniho zajisténi. Jak pfitom
ukazuji zjisténi mnoha zahrani¢nich autort, bez adekvatni podpory rodinam roste
riziko naruseni rodinnych vztahd a oslabeni rodinné dynamiky.

Z vyzkumnych zavéra vyplyva, Ze systém osvojeni v Ceské republice vyzaduje
reformu, kterd by zahrnovala legislativni zmény, standardizovanou podporu
a zajisténi rovného piistupu k podpote pro viechny osvojitelské rodiny, dale zajisténi
rovnomérné dostupnosti sluzeb, stabilniho financovani a zaméfeni na specifické
potfeby rodin a déti v celém procesu osvojeni. Zavedeni legislativnich zmén
reflektujicich vystupy z naseho vyzkumu i z osvé€dCenych zahrani¢nich modeld,
jakymi jsou vicetrovitové programy podpory, by mohlo pfispét k vytvoreni
spravedlivéjsiho a efektivnéjsiho systému. Takovy ptistup by nejen posilil stabilitu
a spokojenost osvojitelskych rodin napti¢ celou CR, ale také zajistil naplnéni prav déti
na bezpecné a podpurné rodinné prostiedi, coZ je jeden ze zakladnich cill institutu
osvojeni. Zavedeni legislativné garantované podpory by eliminovalo nerovnosti mezi
péstounskymi a osvojitelskymi rodinami a vytvorilo udrzitelné podminky pro stabilni

Tyto zmény jsou nezbytné nejen pro zlepSeni kvality zivota osvojenych déti
a jejich rodin, ale také pro posileni efektivity celého systému socialn€ pravni ochrany
déti. Implementace vicelroviiovych modeli podpory zahrnujicich zejména piipravu
osvojiteld, odbornou podporu a poradenstvi, terapeutické sluzby ¢i dlouhodobou
krizovou intervenci by ptredstavovala vyznamny krok k vytvoreni spravedlivého a
udrzitelného systému osvojeni v Ceské republice.
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PERSUAZIVNA KOMUNIKACIA AKO STRATEGIA

POLITICKEJ SOCIALNEJ PRACE®
PhDr. Michal Imrovi¢, PhD.®

Abstract

Communication is a tool for general understanding of people or information sharing in society. A specific
type of communication is persuasive communication. Persuasive communication is considered an
effective tool also when applying strategy in political social work. In the post, we focus on its
characteristics, application possibilities and tools. We will take a closer look at the issue of
communication between social workers, the media, communication strategies and challenges for
political social work and communication.

KEY WORDS: communication, political social work, tool, strategy

UvoD

Novym prvkom v socialnej praci, ktory sa ¢astokrat v su¢asnosti objavuje je prvok
politiky je vysledkom prepojenia socialnej prace s politickym aspektom, ktory
oznacujeme ako politicka socialna praca. Ide o fenomén, ktory ma ambiciu uchopit’
socialnu pracu do politického kontextu, ¢im ma predpoklad jej d’alsieho rozvoja.

Jednym zo spolo¢nych menovatel'ov socialnej prace ako aj politickej socialnej
prace je komunikacia. Komunikacia v socidlnej praci je zakladnym aspektom
profesie, pretoze pomaha socialnym pracovnikom efektivne zapajat’ klientov,
kolegov, komunit a inych odbornikov. Zahfiia verbalne aj neverbalne interakcie a
zohrava kIi¢ovll ulohu pri budovani vzt'ahu, posudzovani potrieb, poskytovani
intervencii a obhajobe socialnej zmeny. Komunikacné zruénosti su rozhodujtice pre
socidlnych pracovnikov, pretoze umoziuju porozumiet’ skisenostiam a perspektivam
druhych. Komunikacia v politickej socialnej praci je kl'i€ova, nakol’ko umoziuje
aktivne nabadat’ aktérov vstupujtcich do réznych procesov v kontexte socialnej prace
k tomu, aby bola dosiahnuta zmena. Minimalne umoziuje komunikovat' rdzne
Specifické problémy a postoje aktérov vratane socialnych pracovnikov. Osobitu
$pecificku poziciu v politickej socialnej praci zohrava persuazivna komunikacia,
ktora sa vyuziva pri uplatiiovani komunikacne;j stratégii.

1 POLITICKA SOCIALNA PRACA

Politicka socialna praca oznaCuje priesenik praxe sociélnej prace a politickej
angazovanosti. Zahffia rieSenie socialnych problémov cez politicki optiku a
vyuzivanie politickych systémov, politik a advokacie na vytvorenie socialnej zmeny.
Socialni pracovnici v tejto oblasti sa zapajaju do analyzy politik, advokéacie, lobovania
a organizovania s cielom ovplyvnit legislativne a politické procesy. Cielom je

15 Prispevok je vystupom rieSenia projektu APVV Environmentalna spravodlivost v kontexte
socialnej prace.

16 Ustav socilnej prace a socialnej politiky, Fakulta socialnych vied UCM, Buéianska 4/A,
917 01 Trnava, michal.imrovic@ucm.sk
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presadzovat’ socialnu spravodlivost, spravodlivost a blahobyt obhajovanim
zranitel'nych skupin obyvatel'stva a rieSenim systémovych problémov, predovsetkym
chudobu, nerovnost’ a porusovanie l'udskych prav.

Socialni pracovnici zapojeni do politickej socialnej prace ¢asto obhajuji zakony,
politiky a reformy, ktoré moézu zlepsit' zivot marginalizovanych a zranitelnych
skupin, ako su deti, star§i l'udia, imigranti a l'udia so zdravotnym postihnutim.
Castokrat pracujii na ovplyviiovani politiky na miestnej, regionalnej ¢ narodnej
urovni s cielom vytvorit’ spravodlivej§iu spolo¢nost’ (Lane, Pritzker, 2018). Inak
povedané politicka socialna praca spaja zakladné hodnoty socialnej prace, ako je
podpora l'udskej dostojnosti, obhajoba marginalizovanych skupin obyvatel'stva a
zabezpecenie rovnakého pristupu k zdrojom, s cielom ovplyviiovat politiky
a uzakonit legislativu smerujucu k zmysluplnej spolocenskej zmene.

Efektivna politicka socialna praca (Lane, Pritzker, 2018) je dynamicky a
mnohostranny pristup, ktory si vyzaduje kombinaciu strategického myslenia, silnych
komunikaénych zru€nosti, hlboki znalost’ socidlnych problémov s vnimanim
socidlnej spravodlivosti. Zahfiia to nielen obhajovanie okamzitych individualnych
potrieb, ale aj presadzovanie dlhodobych systémovych zmien, ktoré zlepsuju socialny
blahobyt a spravodlivost’ pre zranite'né a marginalizované skupiny obyvatel’stva.

V ramci politickej socialnej praci mozno identifikovat' niekol'ko atributov
ovplyviiujucich jej etablovanie. Ide najmé organizovanie komunity, kde sa socialni
pracovnici moézu zapojit do organizovania komunity, pomahat jednotlivcom
a skupinam, stretavat’ sa pri rieSeni spolo¢nych problémov, mobilizovat’ zdroje a
pracovat’ na kolektivnom probléme smerujicom k zmene politiky. Druhym atribitom
je socialna spravodlivost’ a l'udské prava, ktoré st zakladom politickej socialnej prace
a v ktorej je zakorenena socialna spravodlivosti, ¢o znamena, Ze socialni pracovnici
sa snazia Celit’ systémovému tutlaku, bojovat’ proti diskriminacii a zabezpecit’ ochranu
Pudskych prav pre vSetkych bez rozdielu. Jedna sa predovsetkym o pracu, ktord
zahffia rieSenie rasovej, rodovej, ekonomickej a environmentalnej nespravodlivosti.
Tretim atributom je lobbing a legislativa, kde niektori socidlni pracovnici sa
Specializuji na lobbing, kde priamo spolupracuju so zdkonodarcami a politickymi
lidrami, aby presadzovali legislativne alebo politické zmeny v prospech zranitel'nych
skupin obyvatel'stva. Legislativna prdca mdze zahriiat’ pripravu zakonov, svedectvo
pred legislativnymi vybormi alebo poradenstvo zdkonodarcom v otazkach socialnej
politiky. Stvrtym atribttom je intersekcionalita, pri ktorej politicki socialni pracovnici
Casto zvazuju, ako sa rasa, trieda, pohlavie, sexualita a iné identity prelinajd, aby
ovplyvnili skisenosti jednotlivcov. Obhajuju politiku, ktora riesi tieto prelinajiice sa
faktory a zniZuje rozdiely. Piatym atributom je etika a advokacia, pri ktorej sa
zdoraziuje dolezitost’ podpory dostojnosti a hodnoty vSetkych jednotlivcov. Politicki
socialni pracovnici dodrziavaju tato etiku, zameriavaju sa na posilnenie postavenia
klientov a pracuju na politike, ktora reSpektuje prava a slobody jednotlivcov (Lane,
Pritzer, 2018).

Na zaklade praxe mozno vyvodit’ vyzvy v politickej socidlnej praci, ktora spociva
v politickej polarizécii. Ta predstavuje angazovanie sa v politickej advokacii a ¢asto
znamena pohyb vo vysoko polarizovanom politickom prostredi, kde socialni
pracovnici mozu &elit' opozicii vodi ich snaham. Dalej je to reflektovanie
obmedzenych zdrojov, pri ktorych socialni pracovnici mézu celit' problémom v

61



dosledku obmedzeného financovania programov advokacie a tazkosti s rovnovahou
kazdodennych povinnosti socialnej prace s advokaciou a politickou angazovanost'ou.
Dalsia vyzva je spojena s etickymi dilemami, kde sa politicki socialni pracovnici
musia orientovat’ v etickych otazkach, najmi ak by politické ¢iny mohli byt v rozpore
s potrebami jednotlivcov alebo komunit.

Politicka socialna praca je kritickou oblast'ou, ktora spaja principy socialnej prace
s politickym aktivizmom s cielom riesit’ spoloenské problémy na Strukturalnej
arovni (Lane, Pritzker, 2018). Jednym z principov, ktoré pdsobia na efektivnu
politick( sociélnu pracu st komunika¢né zru¢nosti. Komunikécia v socialnej praci je
spojena najma s obhajovanim s jasnostou, pri ktorych musia socidlni pracovnici
vediet’ prezentovat’ svoje myslienky a argumenty jasne, strucne a presvedcivo. To
zahfna ziskavanie informécii o politike, vytvaranie prejavov a rozhovorov s médiami,
kde je cielom obhajovat’ socialnu zmenu. Komunikacia umoZiiuje zapojenie
zainteresovanych stran. lde o schopnost’ efektivne komunikovat' s roznymi
skupinami, ¢i uz ide o zakonodarcov, inych odbornikov alebo ¢lenov komunity. Je
klI'acové, aby politicki socialni pracovnici boli schopni budovat’ vztahy s 'ud'mi zo
vSetkych oblasti zivota a najst’ spolo¢ni re¢ v réznych otazkach.

2 KOMUNIKACIA V SOCIALNEJ PRACI A JEJ SPECIFIKA

Efektivna komunikacia je zakladom praxe socialnej prace. Umoziiuje socialnym
pracovnikom budovat’ silné, empatické vztahy s klientmi, orientovat’ sa v zloZitych
systémoch, obhajovat zmeny a spolupracovat s inymi odbornikmi. Dobré
komunika¢né zruénosti st nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby socialni pracovnici
mohli podporovat’ svojich klientov pri dosahovani pozitivnych vysledkov, ¢i uz
prostrednictvom priamej praxe alebo obhajoby. Pre uspeSni socidlnu pracu je
nevyhnutné mat’ na paméti rozne formy komunikacie — verbalnu, neverbalnu,
pisomnu. Tym porozumiet’ vyzvam, ktoré mézu priniest’.

2.1 Persuazivna komunikacia v politickej socidlnej préaci

Ako sme sa uz vySSie v prispevku zmienili persuazivha komunikacia je
povazovana za Specificki komunikiciu ktord sa uplatituje vo viacerych oblastiach
vratane socialnej prace. Stiff, Mongeau (2016) definuji persuazivnu komunikaciu ako
ucinny prostriedok na presvedCenie jednotlivca, skupiny jednotlivcov alebo
spolocnosti. Zakladom persuazivne] komunikacie je presviedCanie, ktoré Ilardo
(1981) definuje ako komunikacny proces zmeny, presvedCeni, postojov, zdmerov
alebo sprévania druhého ato vedomym alebo nevedomym pouzivanim slov a
neverbalnych formiem. Presvedéiva komunikacia vykonavana socialnymi
pracovnikmi je jednou z komunika¢nych stratégii na podporu porozumenia, postojov
a sprévania jedincov. Socialni pracovnici ich musia pravidelne navstevovat,
komunikovat’ s nimi a odovzdavat’ im presved¢ivé spravy a informéacie tak, aby monhli
na nich lepSie podsobit. Socialni pracovnici by mali poskytovat’ presvedcivi
komunikaciu vo forme dobrej komunikécie, paralelnej a pokornej komunikécie
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vyznaCujicej sa férovostou, diskusiou a aktivnym pocavanim jedincov (Suranto,
2019).

Pri presuazivnej komunikacii musia komunikatori presne ukazat, ako mozu
presviedcani profitovat zich pomoci (Stiff, Mongeau, 2016). V skuto¢nosti sa
oCakava, 7ze presuazivna komunikacia podnieti nadSenie, motiviciu, déveru a
zabezpeCi blahobyt ich Zzivota. Persuazivna komunikacia podla Simons a Jones
(2011), pozostava z niekol’ko faz: prva faza uvedomenia, kde presvied¢any uznava a
triedi rbézne alternativne moznosti vnimania, mySlienok a pocitov na
sprostredkovanie; druhd faza suvisi s koédovanim, kde sa posolstvo lingvisticky
skons$truuje a pokraduje fyzickym podnetom, cez priestor; tretia faza sa vzt'ahuje na
dekddovanie, kde presviedéany premeni fyzicky stimul na sémanticky schvalené
formy; Stvrta faza je sprevadzand s hodnotenim, v ktorom sa stretava presvedcena
osoba s diskrepanciami medzi zamys§l'anymi a prijatymi spravami, pripadne poskytuje
konkrétnu spéatnu vézbu pre komunikatora.

Ciel'om presuazivnej komunikacie vedenej socialnymi pracovnikmi je ovplyvnit’
jedincov, aby zmenili svoje myslenie a postoje k Zivotu. V zasade socialni pracovnici
ako komunikatori musia byt schopni sprostredkovat’ spravy a informacie, ktoré moézu
komunikujucich presved¢it, aby pochopili a sledovali zamysl'ané zmeny postoja, ako
si to zelaju komunikatori. Hovland, Janis a Kelley (1983) uvadzaju, Ze sa jedna o
proces, v ktorom komunikator vytvara a vysiela podnety zamerané na zmenu l'udi
prostrednictvom presvied¢ania. Presviedéaé musi mat vysoky étos. Etos sa tyka
sebahodnoty osoby, ktora pozostava z poznania, naklonnosti a konformity. Uginnost’
presved¢ovacej komunikacie vo vel’kej miere zavisi od toho, ako sa komunikator
ponori do komunikantov. Konkrétne ide o to, Ze presved¢ujticeho, ktory ma vysoky
étos, mozno identifikovat’ podla jeho pripravenosti pomahat’, seriéznosti, Uprimnosti,
sebadovery, pokoja, priatel'skosti a jednoduchosti. Je potrebné si uvedomit, Ze
komunikatori musia pdsobit’ pozitivne ich vlastnosti a spdsoby musia byt vnimané
ciltivo, vd’aka ktorym sa publikum bude citit’ komfortne. Ako tvrdia Stiff a Mongeau
(2016), presvedc¢ivi komunikatori musia mat’ schopnost’ dodavat’ informacie, ktoré
mozu formovat’, kreovat, posiliiovat’ alebo menit’ reakcie ich prijemcov teda
komunikantov.

Medzi pét’ zakladnych prvkov presved¢ivej komunikacie patri:

e presvied¢a¢ (komunikator),
presvied¢ajuci (kumunikant),
vnimanie,
presvedciva sprava,
presvedc¢ivy kanal (komunikacny kanal),
e spatna vazba a ucinok

Podstata posolstva urc¢uje okrem faktorov presved¢ovania aj mieru efektivity pri
dosahovani ciela persuazivnej komunikacie. Komunika¢né spravy sluzia ako
informacia, ktori komunikator posiela, aby jej prijemca porozumel (Musil, 2010).
Spravy mozu prist’ vo forme slov, gest, tonu hlasu, vyrazov tvare atd’. V persuazivnej
komunikacii hraji dolezitd ulohu spravy, v ktorych obsah mdze, ale nemusi menit
postoje prijemcov. Inymi slovami povedané efektivna persuazivna komunikécia
zavisi hlavne od komunikujuceho a jeho schopnosti. Tan et al. (1991) uvadzajd, ze
doveryhodnost’ komunikatora zavisi od jeho odbornosti, déveryhodnosti a sympatii v
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pritomnosti prijemcov informéacie. Na zaklade uvedeného mézeme identifikovat, ze
efektivnost’ komunikatorov, ktori vykonavaju ulohu presvied¢aca, zavisi od troch
faktorov:

e ddvera, doveryhodnost’

e sympatia,

e dolezitost’ informacie.

Tieto atribaty maju predispoziciu u sprava sprostredkovand komunikatorom s
dobrymi vlastnost'ami pozitivne ovplyvnit’ prijemcov informacii smerujicich k zmene
ich postojov. Okrem osoby komunikatora a spravy zavisi presved¢iva komunikacia
aj od funkcie komunikaéného kandla. Komunika¢ny kanal sluzi ako médium, v
ktorom spravy pradia od presved¢ujuceho k presvedéovanému, od zdroja k prijemcovi
informécie. Po zakddovani spravy ¢&i informacie komunikator dorudi spravy
prostrednictvom médii, ktoré su pre prijemcov najdostupnejSie a najdostupnejSie, ¢i
uz pomocou pisomnych, ustnych alebo elektronickych kanalov (Suprapto, 2009).
Jednym s komunikaénym kandlom, s cielom presved¢it' publikum sa mnohi
komunikatory obratili na internetové komunika¢né kanaly, ktoré mézu rychlejSie
oslovit’ cielové publikum.

V politickej socialnej praci sa rovnako uplatiiuju vyssie uvedené prvky ¢i atriblty
ovplyvilujice persuazivinu komunikaciu. Persuazivna komunikacia v politickej
socialnej praci zahfha pouzivanie komunikaénych stratégii na presvedéenie tvorcov
politik, verejnosti a inych zainteresovanych stran, aby podporovali socidlne politiky a
programy, ktoré zlepSuju blahobyt zranitenych skupin obyvatel’stva.

Medzi kIi¢ové prvky persuazivnej komunikacie v politickej socialnej praci
zarad’'ujeme niekol’ko. V prvom rade je to pochopenie politickej kultary v krajine. To
znamena, Ze politicki socialni pracovnici musia chapat’ mocenské struktuary, politicka
klimu a osoby s rozhodovacou pravomocou, na ktorych sa zameriavaju. Efektivna
presved¢iva komunikacia zahfiia vediet, kto ma pravomoc robit’ rozhodnutia, aké su
jeho priority a ako k nim pristupovat’ s presved&ivymi argumentmi. Dalej je to
budovanie doveryhodnosti, ktora je rozhodujica pri snahe presvedc¢it’ ostatnych,
najméi v politickom kontexte. Socialni pracovnici sa musia etablovat’ ako informovani,
spolahlivi a eticki zastancovia. Mo6zu to urobit vyuzivanim svojich odbornych
znalosti, pouzivanim udajov zalozenych na ddkazoch a preukazovanim oddanosti
socialnej spravodlivosti. Ako priklad by sme mohli uviest’, ze socialny pracovnik,
ktory obhajuje zvySenie financovania dostupného byvania pre zranitelnych t.j. pre
osoby, ktoré sa ocitaju v nepriaznivej socialnej situécii, moéze predlozit’ tdaje a
argumenty o tom, ako stabilita byvania ovplyviiuje ich zdravie, vzdelanie, vysledky
zamestnanosti ¢i celkovu kvalitu Zivota. Samostatny pristup sa zameriava na tzv.
emdcie. V tomto kontexte presviedCanie je Casto motivované emdciami. Socialni
pracovnici moézu efektivne vyuzivat’ emociondlne apely na humanizaciu problémov,
ktoré obhajujd. Osobné pribehy, svedectva postihnutych jednotlivcov ¢i skupiny a
zivé opisy dosledkov v redlnom svete sa mézu spojit’ s publikom na emocionalnej
urovni a motivovat’ ich, aby konali. Inymi slovami povedané emocialne podfarbena
prezentacia problému jednotlivca ¢i skupiny moze vyvolat’ emocionalna reakcia, ktora
pohana akciu. Prezentécia logickych argumentov ako d’alsi prvok persuazivnej
komunikacie prinasa logické odvolania, spoliehajic sa na informécie, Gdaje, fakty
a racionalne odévodnenie na podporu skuto¢nosti. V politickej socialnej praci musia

64



socialni pracovnici prezentovat’ dobre preskiimané fakty, ktoré demonstruji potrebu
politickych zmien. To méze zahinat $tatistiky, vyskumné stadie, analyzy nakladov a
prinosov a odborné posudky.

Vel'mi dolezité¢ je prisposobenie odkazu publiku. Presved¢iva komunikacia v
politickej socialnej praci si vyzaduje prisposobenie posolstva tak, aby vyhovovalo
hodnotam, zaujmom a urovni porozumenia publika. Rdzne zainteresované strany, ako
sU napr. zakonodarcovia, ¢lenovia komunity alebo média, budu reagovat’ na rézne
typy odvolani. Uplatnenie ramcovanie problému, to znamena spbsob, akym je
problém formulovany, vyrazne ovplyviiuje vnimanie verejnosti. V politickej socialnej
praci ramcovanie zahfha prezentovanie problému sposobom, ktory zdéraznuje jeho
dolezitost a dava ho do suladu s hodnotami publika. Socidlny pracovnik, ktory
obhajuje reformu trestného stidnictva, by mohol nacrtnut’ tato otazku ako zalezitost
spravodlivosti a l'udskych prav, ¢im by ukazal, ako sucasné politiky netimerne
ovplyviiuju I'udi inej farby pleti, narodnosti, vyla¢ené skupiny ¢i komunity s nizkymi
prijmami. Vhodnym spdsobom pri persuazivnej komunikacii je vyuZitie socialneho
dokazu, ktory sa vztahuje na preukazanie, Ze ini, najma reSpektovani jednotlivci alebo
organizacie, podporuji vec alebo nadvrh. Jednici sa s vi¢Sou pravdepodobnost'ou
nechaju presvedCit, ak vidia, Ze ostatni zdielaju ich nazory alebo sa uz do tejto
problematiky zapéjaju. Presved¢ivé posolstvo persuazivnej komunikacii v politickej
socialnej praci by malo vzdy obsahovat jasnd vyzvu na akciu. Ci uz ide o
kontaktovanie zakonodarcu, podpisanie peticie, ucast’ na verejnom vypocuti alebo
hlasovanie za konkrétneho kandidata alebo politiku, vyzva na akciu by mala byt
priama, dosiahnutelna a motivujuca. Efektivna presved¢iva komunikacia predvida
potencialne namietky a poskytuje protiargumenty. Socidlni pracovnici by mali byt
pripraveni reagovat na skepticizmus alebo obavy tykajuce sa uskutoCnitel'nosti,
nakladov alebo nezamyslanych désledkov navrhovanych politickych zmien, byt’ teda
predvidavi. Opakovanie klI'icovych bodov v presved¢ivej komunikacii pomaha
posilnit’ posolstvo a zabezpecit, aby zostalo u publika. Socidlni pracovnici mézu
pouzivat’ opakovanie na réznych platformach (napr. medidlne kampane, verejné
prejavy, pisomné spravy), aby udrzali tiito otdzku v popredi zaujmu zainteresovanych
stran. Napriklad socialny pracovnik obhajujdci reformu socialnej starostlivosti o deti
mobze opakovane zdoraznovat dlhodobé prinosy preventivnych sluzieb pre deti a
rodiny a zabezpecit, aby toto posolstvo zostalo popredné v diskusii.

Sucast'ou persuazivnej komunikaciu je ja uplatiiovanie réznych stratégii efektivnej
persuazivnej komunikacie v politickej socialnej praci. Niektoré sa zameriavaju na
lobbing a priama advokacia. Socialni pracovnici sa ¢asto zapajaju do lobingu, aby
presvedc¢ili zdkonodarcov, aby schvalili alebo zmenili zakony tak, aby boli prospesné
preich klientov. To zahffia predlozenie dobre preskiimanych argumentov, mobilizaciu
volicov a budovanie vztahov so zakonodarcami. Socidlni pracovnici mozu tiez
priamo obhajovat’ organy miestnej samospravy, ako su mestské rady alebo $kolské
rady, aby presadzovali zmeny v miestnych politikdch ovplyvijacich socialne
zabezpeCenie. Vel'mi vhodnou stratégiou su medidlne kampane, ktoré umoziuju
rozsirit dosah presvedcivych sprav. Socidlni pracovnici moézu pisat’ komentare,
zuCastiiovat’ sa rozhovorov alebo spustat kampane na socidlnych médiach, aby
upozornili na socialne problémy a presved¢ili verejnost” alebo tvorcov politik. Tieto
mediadlne kampane Casto vyuzivaji masmédia, socidlne média, oznamy verejnych
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sluzieb a vzdelavacie programy na komunikiciu so Sirokym publikom. Vhodnym
sposobom na efektivne kampane je ak jasne definuju cielova skupinu a je
prispdsobend sprava, jej zaujmom a obavam. Odporuca sa vyuZite ro6zne medialne
platformy (napr. TV, radio, socidlne média), aby ste oslovili Siroké disperzné
publikum. Vhodnou podporou je zapojenie ovplyvitovatel'ov alebo celebrity, ktoré sa
zhoduju s danym problémom, aby umocnili toto posolstvo. Aby sa problém stal
relevantnej$im je vhodné ho zdielat’ prostrednictvom osobnych pribehov. Socialni
pracovnici mézu vyuzit' tradicné a socidlne média na zvySenie povedomia,
spochybnenie mylnych predstav a presadzovanie politickych zmien. Medzi d’alSie
patri verejné vystupovanie a komunitné organizovanie, budovanie koalicii s inymi
organizaciami socialnych sluzieb, advokacnymi skupinami a komunitnymi lidrami,
osobné svedectva a pripadové stadie od tych, ktorych sa tyka konkrétny problém, st
silnymi nastrojmi presved¢ivej komunikacie. Tieto humanizuju politické otazky a
poskytuju hmatatel'né priklady toho, ako by navrhované zmeny mohli zlepsit’ kvalitu
zivota.

ZAVER

Politicka socialna praca je kliGova a doblezitd oblast’ na rieSenie socialnych
nerovnosti prostrednictvom priamej praxe aj systémovych zmien. Zapojenim sa do
politickych a legislativnych procesov sa socialni pracovnici usiluji o vytvorenie
spravodlivejSej spolo¢nosti. Tato praca zahfiia presadzovanie politiky, organizovanie
komunit, lobovanie a priamu akciu s koneénym cielom zlepSit blahobyt
marginalizovanych skupin obyvatel'stva a presadzovat’ I'udské prava a socialnu
spravodlivost’ na spolofenskej turovni. K tomuto aktivne vstupuje persuazivnha
komunikacia, ktora svojou profilaciou a nastrojmi umoziuje politickym socialnym
pracovnikom vytvarat' ¢i dosahovat’ zmysluplné efektivne a udrzatel'né socialne
zmeny. Vytvéranie socidlnych zmien zahffla zmenu spolocenskych Struktur,
spravania, postojov a politik s cielom zlep$it' blahobyt jednotlivcov a komunit,
podporit’ spravodlivost a znizit nerovnost. Socidlnu zmemu mozno dosiahnut
kombinaciou aktivizmu, reformy politiky, komunitného organizovania a kampani na
zvySovanie povedomia verejnosti, ako aj systémovymi zmenami v institacidch,
systémoch a hodnotach.
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Komparacia vybranych socialnych sluzieb poskytovanych
obcami a regiénmi $tatov V41’
doc. Ing. PhDr. Stanislav Konecny, PhD.,MPA™

Abstract

The study presents a comparison of two basic forms of social services for the elderly: home care services,
most often provided by local self-governments - municipalities - and long-term residential services, most
often provided by regional self-governments. The aim of the study is to highlight the strengths and
weaknesses as well as the opportunities and threats that arise from the different approaches to the
provision of these services in the V4 countries, including the issues of their financing. Due to different
methodologies and different availability of primary data sources, the study also uses secondary analysis
of published academic studies from these countries. Given the availability of data, we had to resign from
qualitative comparisons of the two types of services anyway, although the details of these services in all
four countries may differ from each other.

KEY WORDS: elderly —home care services — long-term residential services — municipalities — regions-
V4

UvoD

Socialne sluzby poskytované obcami a regiénmi v krajinach V4 (Ceské republika,
Madarsko, Pol'sko a Slovensko) su kI'i¢ové pre zabezpecenie socialnej stidrznosti a
kvality zivota obyvatel'ov. PredovSetkym poskytujii pomoc starSim I'ud’om, osobam
so zdravotnym postihnutim, rodindm s nizkymi prijmami a d’al§im zranitel'nym
skupinam. Pomahaji im zvladat’ kazdodenné vyzvy a zlep$ujt ich Zivotné podmienky.
Prostrednictvom r6znych programov a sluzieb, ako st domaca starostlivost’, denné
centra a podporné skupiny, sa zvySuje kvalita zivota prijimatel'ov tychto sluzieb. Tieto
sluzby by mali umoznit’ 'udom zostat’ v ich prirodzenom prostredi ¢o najdlhsie a
poméhat’ predchadzat’ socialnemu vylaceniu tym, Zze poskytuju podporu a zdroje na
integraciu do spolo€nosti. Socidlne sluzby su teda neoddelitel'nou sti¢ast’ou socialnej
politiky a ich vyznam je nepopieratel'ny aj v krajinach V4.

V dobsledku historického vyvoja ale aj rozdielov tak v systémoch socialnych politik
ako aj v Struktare verejnej spravy i v krajindch, ktoré su si tak blizke, ako krajiny
Vysehradskej skupiny, existuje cely rad rozdielov v poskytovani konkrétnych
socialnych sluzieb obcami a regionmi. Napriklad len velkostné rozdiely obci, ktoré
prirodzene limituju tak potreby, ako eSte viac moznosti poskytovania socidlnych
sluzieb, su velmi vyznamné. Pol'skd gmina ma v priemere 15510 obyvatelov,
madarska telepiiles 3077 obyvatel'ov, slovenska obec 1851 obyvatel'ov a ¢eska obec
(1. typu) 1680 obyvatel'ov, ale rozlohou su si ovel'a podobnejsie (od 13 do 29 km?),
¢o je vzhl'adom k osobnému charakteru socidlnych sluzieb délezité. Podobné je to pri
regionalnych struktarach ale v presne opa¢nom poradi: ¢eské samospravni kraje majd
Vv priemere 749 tisic obyvatelov, slovenské kraje 674 tisic obyvatel'ov, mad’arské
megye 499 tisic obyvatel'ov a pol'ské powiaty 123 tisic obyvatelov — vo vSetkych

7 Stadia je vystupom zprojektu VEGA 1/0732/22 Zdielanymi verejnymi sluzbami k
integrovanej samosprave.

18 Fakulta verejnej spravy, Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach, Popradska 66, 040 01 Kogice,
stanislav.konecny@upjs.sk
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krajinach ide pritom o rovnaké jednotky NUTS Ill. Rozne typy sluzieb st pritom
alokované na rozne Grovne miestnej $tatnej spravy ale i miestnej samospravy.

Socialnym sluzbam chyba - uz aj vzhl'adom k znaénej rozdielnosti socialnych
systémov v Eurdpe - jednoznaéné vSeobecne akceptované vymedzenie. NajcastejSie
sa chapu bud ako forma socialnej pomoci poskytovana konanim S§tatnych,
samospravnych a mimovladnych organizacii v prospech inej osoby, alebo (uzsie) ako
socialna praca v prospech ludi v socidlnej nidzi. Podstatny je vSak pritom
individualizovany charakter tychto sluzieb, preto je vhodné aj ich oznacenie ako
osobné socialne sluzby (Filipova 2011, s. 109 - 110).

Preto sme pre nasu komparaciu vybrali len také sluzby, ktoré su vo vSetkych tychto
Styroch krajinach poskytované Vv priblizne rovnakom alebo podobnom rozsahu a
rovnakym, resp. aspon porovnatelnym typom jednotiek izemnej samospravy. Tym sa
pocet moznych porovnatelnych socidlnych sluzieb z(Zil na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby pre seniorov obcami a zriad'ovanie zariadeni pobytovej
(dIhodobej) starostlivosti pre seniorov jednotkami Uzemnej samospravy.

1 OPATROVATELSKE SLUZBY

Spomedzi kompetencii, kde méZeme uz v tejto urovni konstatovat’ prienik medzi
vSetkymi krajinami V4, sme pre hlbSie porovnanie na trovni obci zvolili ako
reprezentanta (osobnych) socidlnych sluzieb (domacu) opatrovatel'ska sluzbu,
nezahffajicu (resp. zahfiiajucu len v obmedzenom rozsahu) aj oSetrovanie, ktora je
poskytovana (predovSetkym) v domacnostiach fyzickym osobam, najmi starSim
osobam, ktoré st odkazané na pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, Gkonoch
starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach.

1.1 Opatrovatel’ské sluzby v pdsobnosti obci v Pol’'sku®®

Socidlne sluzby v Pol'sku st sucast'ou systému socialnej pomoci ako jedného z
pilierov socidlnej politiky. Socidlna pomoc zahfiia pomoc v zariadeniach socialnej
starostlivosti (najma v domoch socialnej pomoci), opatrovatel’ski sluzbu (vratane
dennych stacionarov, asisten¢nych centier, noclaharni a pod.) a finan¢nu a materialnu
pomoc. Na jej realizacii participujii aj strediskd socidlnej pomoci v kazdej obci
(poskytujuce rézne formy socialnej prace, niektoré socidlne davky a vecnd pomoc).

Potenciélne potrebuje rdzne sluzby osobnej asistencie v Pol'sku podl'a odhadov 1,5
milidna osob Zijicich osamelo a 2/3 najstarSich oséb chyba podpora zo strany ich

19 Aktualne platny pravny ramec tu predstavujii: Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506) (zakon 506/1990 o obecnej samosprave); Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 511) (zakon 511/1998 o
okresnej samosprave); Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. 2003 r. poz. 1966) (zakon o prijmoch jednotiek Uzemnej
samospravy);Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz.
593) (zakon 593/2004 o socidlnej pomoci); Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach
starszych (Dz.U. 2015 poz. 1705) (zékon 1705/2015 o starSich osobach); Ustawa z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. 1998 nr 137 poz. 887) (zakon
887/1998 o systéme socialneho zabezpecenia).
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pribuznych (Luszczynska 2011, s. 358). Specifikom Pol'ska pritom je, Ze tu zarovei
existuje len maly dopyt po opatrovatel'skej sluzbe pre seniorov, najnizsi spomedzi
vsetkych krajin Europskej unie (Genet et ali 2012, s. 4), hoci objektivne merana
potreba tychto sluzieb je mnohonasobne vyssia (tamtiez, s. 8). Pomoc seniorom v
Pol'sku je uz tradi¢ne vecou rodiny a aj starsie osoby to tak preferuji - mladsi rodinni
prislusnici zase deklaruji, Ze im nie je poskytovanie takejto starostlivosti na pritaz.
Savisi to aj s tym, Ze v Pol'sku je opatrovatel'ska sluzba poskytovana len vtedy. ked’
tuto sluzbu nemodze poskytovat’ rodina a ked’ ide o hmotni nudzu - potom je aj
spolufinancovana (tamtiez, s. 40).

Podl'a zakona maju pritom prave obce povinnost’ zabezpecovat’ neSpecializované
opatrovatel'ské sluzby v mieste bydliska pre odkazané osoby, v tom aj pre seniorov.
Obce pritom poskytuju opatrovatel'skii sluzbu v ramci svojich originalnych
kompetencii. Spomedzi uloh, ktoré vykondvaju obce, nas zaujimaja ,.sluzby
starostlivosti v mieste bydliska®“ (ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania) popri
ktorych obce poskytuju aj sluzby v ,,domach pomocy spolecznej, ktoré by sme mohli
porovnavat’ s nasimi zariadeniami opatrovatel'skej sluzby. V nich pocet 0os6b mierne
narasta, zatial' Co pocet osob, ktorym je poskytovana opatrovatel'ska starostlivost’
v ich doméacnostiach, rastie pomalsie (Krajewska 2021).

Hoci pocet os6b, ktorym je v mieste ich bydliska poskytovana opatrovatel'ska
sluzba, celkove v Pol'sku rastie (v r. 2014 bola poskytovana 84,5 tis. osobam, vr. 2016
uz 94,2 tis. osobam a v roku 2023 az 109,1 tis. osobam), stale je to len cca jedno
percento z relevantnej vekovej kohorty nad 60 r. a v r. 2015 az 470 obci (19 %
vSetkych obci) opatrovatel'ski sluzbu nezabezpeCovalo, hoci ich pocet do r. 2017
klesol na 376 (15 %). ISlo predovsetkym o malé obce, ktoré to zdovodnuju
nedostatkom finan¢nych zdrojov a vysokymi nakladmi na poskytovanie tychto sluzieb
(v r. 2016 vynalozili obce zo svojich rozpo¢tov na opatrovatel'sku sluzbu okolo 100
mil. €), ktoré eSte narastli povinnostou platit’ opatrovatel’kdm od r. 2017 aspoii
minimalnu hodinovi mzdu (NIK 2017, Minister 2024). Priemerné ro¢né naklady obce
na jednu opatrovan( osobu presahovali 2 100 € (NIK 2021).

"V niektorych obciach (vdcsich, bohatsich) su socialne sluzby rozvinutejsie, v
inych (mensich, chudobnej$ich) takmer neexistuju" (Grewinski - Lizut 2012, s. 115).
Preto st obce pri tejto ¢innosti Ciastocne dotované. Ked’Ze ide o origindlnu pdsobnost’
obci, naklady na jej poskytovanie hradi predovsetkym obec. Malé obce vyuzivaji
moznosti krytia nakladov z programu Opieka 75+ pre osoby nad 75 rokov: vyuziva
to cca 20 % obci. Program je financovany z Planu obnovy a odolnosti. Cast’ nakladov
hradi aj prijemca sluzieb zo svojich vlastnych resp. rodinnych zdrojov.

1.2 Opatrovatel’ské sluzby v pdsobnosti obci v Mad’arsku®

20 Aktudlne platny pravny ramec tu predstavuji: 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag
helyi 6nkorményzatair6 (zdkon 199/20110 miestnych samospravach v Mad’arsku); 2011. évi
CLIV. térvény a megyei 6nkormanyzatok konszolidacidjarél (zakon 154/2011 o konsolidacii
zupnych rad); 1993. évi IIl. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (zakon
3/1993 o sociélnej sprave a socialnych davkach); 2012. évi XXXVIII. térvény a telepiilési
onkormanyzatok fekvébeteg-szakellatd intézményeinek atvételér6l és az atvételhez
kapcsolddd egyes torvények mddositasarol (zakon 38/2012 o prevzati obecnych
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Aj v Mad’arsku narasta potreba poskytovania socialnych sluzieb jednak v désledku
vSeobecnej europskej tendencie starnutia obyvatel'stva, jednak Ze podla odhadov
mozno az u 1,3 mil. obyvatel'ov hovorit’ o nejakej forme zdravotného postihnutia.
Pritom socialne sluzby v domacnosti su hypoteticky dostupné len pre 7 % vekovej
kohorty nad 65 rokov a len 3 % 0s6b v tomto veku ma (ale tiez len hypoteticky)
moznost’ vyuzivat’ kapacity trvalého ¢i dlhodobého pobytu. Pocet ¢akajucich rastie,
zatial’ Co kapacity sa nezvacsuju, skor naopak. Pocet profesionalnych opatrovateliek
a opatrovatel'ov klesa, pretoze ich mzdy st najnizsie v celom narodnom hospodarstve
a pocet vol'nych pracovnych miest v tomto segmente uz desat’ rokov rychlo rastie.
Priemerny vek v tychto profesiach je uz dnes viac ako 50 rokov a coskoro dojde k
masivnemu odchodu do dochodku. Stale viac pracovnych prilezitosti je tu pritom
obsadzovanych nekvalifikovanymi pracovnymi silami (Gyarmati 2019, s. 1).

Pokial’ ide o opatrovatel’ski sluzbu, poskytovanu (predovsetkym) strasim osobam
v ich doméacnostiach (hazi gondozasi szolgalat), ktora vsak nie je v pdsobnosti obci,
ale je v podsobnosti zupnych uradov. Je realizovana formou prispevku, vyplacaného
opatrovatel'ovi. V roku 2019 to bolo mesa¢ne 32 600 HUF, ¢o bolo v prepoéte cca 10
€. Je to v8ak Ciastka, ktora spravidla netvori hlavny prijem opatrovatela: opatrovatelia
pracuji vac¢Sinou len na Ciastoény uvézok, alebo ide o dobrovol'nikov, ktori su za
svoju aktivitu ¢iasto¢ne honorovani (Krémer 2013, s. 111). Druhua zlozku prijmov
opatrovatel’a tvoria poplatky za niektoré tikony, ktoré mu uhradza samotna opatrovana
osoba. Velku cast’ tychto sluzieb poskytuji opatrovanym osobam bezplatne ich
pribuzni, ¢o netimerne zat’azuje fungovanie ich rodin (Rubovszky 2017)..

Zupny trad poskytuje opatrovatel'skii sluzbu len v tom rozsahu, pokial méa k
dispozicii vol'né opatrovatel’ky a dostatok finanénych prostriedkov. Preto sa t'azisko
prenasa na obce, aby sa viac podiel’ali na plneni tejto tlohy napriklad poskytovanim
dodatkovych foriem odmeniovania - priplatkov ku mzde (z vlastnych zdrojov obci).
RieSenie sa hl'ada aj vo zvyseni platieb za poskytované sluzby zo strany ich uzivatel'ov
v zavislosti od ich realnej finan¢nej situacie (Gyarmati 2019). V roku 2019 celkove
20 710 opatrovatel'ov sa staralo o cca 89 000 klientov (AZS 2022, s, 24), &o by
znamenalo cca 4,6 % vekovej kohorty, ale ide o celt skalu opatrovanych skupin,
nielen seniorov, takze toto Cislo i podiel st zrejme podstatne nizSie.

Zakon o socialnej starostlivosti definuje sluzby, starostlivost’ formy starostlivosti
a sluzby, ktoré obce v jednotlivych obciach musia poskytovat’ v kazdej obci. Mensie
obce vSak maji aj men$i rozsah povinne poskytovanych socidlnych sluzieb.
V obciach do 400 obyvatelov vSak mézu byt poskytované aj nekvalifikovanymi
opatrovatelmi. Napriek tomuto znizenému Standardu sa domdca opatrovatel'ska
sluzba poskytuje len v 13 % obci s menej ako 1000 obyvatel'mi. V prevaznej vacsine
(takmer 81 %) obci s menej ako 600 obyvatel'mi nie je doméca opatrovatel’ska sluzba
poskytovand vobec (KSP 2015). Na pri¢ine je aj demograficka Struktira obce,
dopravna infrastruktira, ale niekedy aj postoje organov obecnej samospravy (Racz
2008).

Specializovanych zariadeni ustavnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
tykajdcich sa prevzatia).
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1.3 Opatrovatel’ské sluzby v posobnosti obci v Ceskej republike®

Najjednoduchsie, ale aj zjednoduSujice by bolo =zacat tuto podkapitolu
konstatovanim, Ze obce v CR, ako sme ich vymedzili v (vode tejto komparacie, t. j.
obce 1. typu, s priemernym podtom 1680 obyvatelov, ¢ize vietky obce v CR,
opatrovatel'skl sluzbu (pecovatelskou sluzbu) neposkytuju — znamena to vsak len, ze
opatrovatel'ski sluzbu neposkytuje kazda obec, aj ked opatrovatel'ska sluzba je
poskytovanad obcami a potencialne na tzemi vetkych obci. V hierarchickom modeli
usporiadania obci, kde okrem obci 1. typu, ktorymi st vietky obce v CR, pozname
eSte 383 obci s poverenym obecnym Gradom ako tzv. obce Il. typu, vykonavajicim
ulohy preneseného vykonu Statnej spravy aj v d’alSich obciach stanoveného uzemného
obvodu. Su tu v8ak aj 206 obci III. typu — obci s rozsirenou pésobnostou — na ktoré
presla od roku 2003 pdsobnost’ zruSenych okresnych tradov. V modeli spolo¢ného
vykonu $tatnej spravy a samospravy v CR, ktory na miestnej trovni predstavujd prave
obce Ill. typu, takto maju prave tieto obce kompetencie pre poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby v reZime vykonu $tatnej spravy.

Oficidlne tGdaje Ceského Statistického uradu uvadzaj, e vroku 2023 bolo
klientmi opatrovatel'skej sluzby 92 tisic os6b, ¢o by znamenalo cca 4,1 % 0séb vo
veku nad 65 rokov. Ale ked’Ze opatrovatel’'ska sluzba je poskytovana aj inym klientom,
mozno konStatovat’, ze ide o najvy$$i podiel v krajinach V4.

Opatrovatel'ski sluzbu moéze poskytovat' aj neStatna neziskova organizacia,
pravnicka i fyzicka osoba. Poskytovatelia sa registruju na Grade samospravneho kraja.
Obec mdze s poskytovatelom uzavriet aj zmluvu o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby (aj s rodinnym prislu$nikom) - poskytovatel’ je odmenovany z thrady, ktora
plati klient ale i z d’alSich zdrojov: z prostriedkov zriad’ovatela, dotacie zo Statneho
rozpoCtu. z dotacie z rozpoétu krajov atd. Spomedzi 816 poskytovatel'ov
opatrovatel'skej sluzby tvoria najvacsi podiel (301, ¢ize 36,9 %) priamo obce. Druhy
najvyssi podiel maji neStitne neziskové organizécie, Cize obcianske zdruzenia,
obecne prospesné sluzby, cirkevné pravnické osoby (279, Cize 34,2 %), pricom cast’
z nich (predovSetkym obecne prospesné sluzby) bola zriadend takisto obcami,
rovnako ako v tretej najpocetnejSej skupine poskytovatelov - u prispevkovych
organizécii (ktorych je medzi tymito poskytovatelmi 179. ¢ize 21.9 %) (MPSV CR
2011).

Existuju vsak vyznamné Uzemné rozdiely v poskytovani tejto sluzby: od cca 40 do
cca 60 klientov z vekovej kohorty nad 65 roénych v niektorych regiénoch na
severozapade Ciech aZ po podiel nad 120 ba az nad 180 klientov v niektorych
moravskych krajoch (Halaskova 2013, s. 89). pricom podla expertnych analyz, v CR
"minimalna velkost’ obce, v ktorej je mozné prevadzkovat’ socialne sluzby, je cca 2
tis., resp. 5 tis. obyv., za vyznamné je potrebné povazovat obce okolo 10 tis.
obyvatel'ov" (Visek - Pricha 2012, s. 21).

2L Aktualne platny pravny ramec tu predstavuju: zdkon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni); zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni); zakon ¢. 108/2006 Sb. O sociélnich

sluzbach; vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach.
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Cela oblast’ socialnych sluZieb je v stiéasnosti v CR financovana viaczdrojovo. V
rolu 2017 jej najvacsi podiel tvorili zdroje Statne, tvoriace Styri patiny (80,2 %)
vsetkych zdrojov, z toho najvacsiu Cast' (44,7 % vSetkych zdrojov, resp. 54,5 %
verejnych zdrojov) tvori prispevok na starostlivost, mensiu ¢ast’ (20 % vSetkych
zdrojov) iné dotacie zo Statneho rozpoctu, eSte menej (12 % vSetkych zdrojov)
prispevky a dotacie z rozpoctov lizemnej samospravy (krajov a obci), mensSiu Cast’
(3,5 % vsetkych zdrojov) thrady zo zdravotného poistenia a napokon celkom mala
cast’ (1,8 % vsetkych zdrojov) ostatné verejné vydavky. 14,4 % vsetkych zdrojov
tvoria Ghrady uzivatelov a 3,6 % vSetkych zdrojov d’al$ie neSpecifikované zdroje
(Borikova 2018)

Prispevok na starostlivost’ (priispévek na péci) sa od r. 2007 zo Statneho rozpoctu
poskytuje osobam, zavislym na pomoci inej fyzickej osoby. Je rozdelena do $tyroch
stupiiov, pri¢om opatrovatel’'ska sluzba sa poskytuje od 2. stupna a vyska prispevku je
aktualne 7 400 az 27 000 K¢& (cca 300 az 1100 €). Prispevok je adresovany priamo
potencialnemu uzivatel'ovi takychto sluzieb a umoziuje mu vybrat’ si taku, ktord mu
najlepie vyhovuje. Okrem iného dochadza tym aj k zniZovaniu regionalnych
rozdielov.

1.4 Opatrovatel’ské sluzby v pdsobnosti obci v Slovenskej republike?

Poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby z organov miestnej Statnej spravy
preslo do originalnej posobnosti obci v roku 2003 a od pociatku nebolo bez
problémov: 19 % obci odmietlo tuto tlohu od statu prevziat’ (Konecny 2004, s. 107).
Dovody boli predovSetkym v nedorieSenosti finanéného ale aj personalneho
zabezpecCenia poskytovania tejto sluzby - a v zasade tieto dovody pretrvavaja az do
sucasnosti.

Financovanie opatrovatel'skej sluzby je aj v SR viaczdrojové. Podl'a zakona ¢.
185/2012 Z. z. obce ur€uju vysku thrady za poskytovanie tejto sluzby od 0 do 100 %
ekonomicky opravnenych nakladov, ale v praxi sa vzhladom k prijmovej situacii
prijemcov tato thrada v priemere kryje menej ako 20 % nakladov. Dalsim zdrojom je
prispevok na opatrovanie, ktory je poskytovany opatrovatel'ovi, nie opatrovanému.
Tychto opatrovatel'ov bolo v sucasnosti v SR vyse 70 tisic, ale ked’Ze opatrované su
rozne kategorie obyvatel'ov, nie je mozné identifikovat’, kol’ki sa venuju opatrovaniu
seniorov. Aktualne v poslednych rokoch poskytuje Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny z eurofondovych zdrojov prostriedky v objeme cca 100 mil. € roéne ako
doté&ciu obciam v ramci projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby. Ide o prispevok,
ktorého prijemcom je priamo klient a ktorého vyska je aktualne 7,93 € za hodinu

22 pAktualne platny pravny ramec tu predstavujd: zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadent;
zékon €. 518/1990 Zb. o prechode zakladatel'skej alebo zriad’ovatel'skej funkcie narodnych
vyborov na obce, Ustredné orgény $tatnej spravy a organy miestnej Statnej spravy; zakon .
222/1996 Z. z. o organizacii miestnej Statnej spravy; zakon ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave
vy$Sich tzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch); zakon ¢. 416/2001 Z.z. o
prechode niektorych pdsobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na vysSie uzemné celky;
zakon €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov $tatnej spravy na obce

a vySSie uzemné celky; zédkon €. 453/2003 Z. z. o Statnej sprave v oblasti socidlnych vect,
rodiny a sluzieb zamestnanosti; zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
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opatrovatel'skej sluzby. Aktualne tento zdroj pokryva potreby domacej
opatrovatel'skej sluzby cca 13 tisicom klientom. Tento zdroj vsak nie je Specificky
zamerany na podporu opatrovatel'skej sluzby v malych obciach, v ktorych je aj
v dosledku Specifickej demografickej Struktury potreba takychto sluzieb
najakutnejSia.

Napriek tomu musia obce tito sluzbu stale dotovat: rozdiel medzi prijmami a
vydavkami na opatrovatel'sku sluzbu sa pohybuje v poslednych rokoch v objeme cca
20 mil. €, ¢o je suma, ktoru obce musia uhradit’ z vlastnych rozpoc¢tov. Aj v dosledku
toho sa stabilizoval pocet prijimatel'ov domacej opatrovatel'skej sluzby, poskytovane;
obcami, ktory bol v r. 2010 az 15704, no v roku 2013 uz len 11792, kym v sucasnosti
sa pohybuje okolo 18 tisic. Aj ked” opatrovatel’ski sluzbu pre seniorov poskytuju aj
d’alsie subjekty, obce sa na nej zucastiuji cca 90percentnym podielom. Ked’ze do
vekovej kohorty 0séb starSich ako 65 rokov patri aktualne cca 860 tis. osdb, tvori
podiel os6b, ktorym je poskytovanid domaca opatrovatel'ska sluzba len cca 2 % 0s6b
tejto kohorty. Podla kvalifikovanych odhadov pritom az 40% seniorov potrebuje
nejakd formu socialnej pomoci (Fazikova - PetraSova 2010) a opatrovatel'ska sluzba
sa javi v§eobecne ako vel'mi nedostatkova. Najvicsi podiel obci vykonava vo vlastnej
kompetencii agendu oznacenu ako socialne sluzby (53,1 %), 36,2 % ju prenieslo na
spolo¢ny obecny Urad a dalSich 10,7 % uviedlo iné rieSenie (Bodnarova -
Dzambazovi¢ 2011, s. 33 - 34).

1.5 SWOT analyza opatrovatel’skych sluZieb v p6sobnosti obci v §tatoch V4

Silné stranky Slabé stranky

PL: velkost’ obci SK: fragmentarizovana sidelna Struktura
CastejSia viacgenera¢na rodina vykon originalnych kompetencii
Statne subvencie pre malé obce nesystémoveé Statne subvencie

CZ: financovanie (prispevok na oSetrovanie) | HU: fragmentarizovana sidelna Struktara
poverené obce vo vel'kych obvodoch nemotivacné odmeniovanie
preneseny vykon Statnej spravy

Prilezitosti Hrozby

SK: presun do preneseného vykonu S$tatnej | V4: starnutie populacie
spravy nedostatok opatrovateliek (mimo CZ)
komunélna reforma nedostatok verejnych i sikromnych

CZ: plnohodnotna pluralita a diferencova- finanénych zdrojov

nost’ foriem

2 ZARIADENIA POBYTOVEJ (DLHODOBEJ) STAROSTLIVOSTI

Za reprezentanta socialnych sluzieb, poskytovanych regionalnymi samospravami
sme zvolili zariadenia pobytovej (dlhodobej) starostlivosti pre seniorov. U nas boli
oznacované v minulosti jednoznacnejsie ako domovy déchodcov, dnes sa najCastejsie
pouziva nazov ,,domov socidlnych sluzieb pre dospelych®. V CR im zodpovedaju
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,,domovy pro seniory“, v Mad’arsku ,,iddsek otthona®, v Pol'sku najviac zodpoveda

obsahu v ostatnych troch krajinach ,,dom pomocy spotecznej“®.

2.1 Zariadenia pobytovej starostlivosti pre seniorov v pdsobnosti regionalnej
samospravy v Pol’sku

V Pol'sku je aktualne 895 domov socialnej pomoci, zriadenych okresom a okrem
toho este aj d’alSich 197 zriadenych obcami (najcastejSie pritom ide o obce, ktoré maju
postavenie mesta s pravami okresu, teda fakticky takisto o okresné zariadenia).
Zriad’ovatel'om moze byt’ priamo okres alebo aj iny zriad’ovatel’ z poverenia okresu
(¢o nemeni Standardy poskytovania sluzieb ani spdsob financovania: moze ist
napriklad o organizéciu, zriadenu okresom). Tento typ zariadeni tvori nieco viac ako
polovicu v8etkych stacionarnych zariadeni socialnych sluzieb v Pol'sku. Klientov vo
veku 65+ rokov bolo vroku 2023 v domoch socialnej pomoci spolu 70 845, ¢o
reprezentovalo 58 % vSetkych klientov v tomto type zariadeni (GUS 2024). Je to
priblizne 1,1 % obyvatelov tejto vekovej kohorty a spolu s osobami, ktoré s
klientami opatrovatel'skej sluzby ide o cca 2,7 % obyvatel'ov tejto vekovej kohorty.

Domy socialnej pomoci su financované stabilne zo Statneho rozpoctu, ktory
prislusné Ciastky poukazuje okresu.

2.2 Zariadenia pobytovej starostlivosti pre seniorov v pdsobnosti regionalnej
samospravy v Mad’arsku

Do naSej komparacie sme ako reprezentanta zariadeni pobytovej starostlivosti re
seniorov zaradili ,,idések otthona™®. Ich zriad’ovanie preslo v poslednom viac ako
desatroi vyznamnymi zmenami.

Podl'a zdkona CLIV z roku 2011 sa od 1. janudra 2012 institicie socidlneho
zabezpecenia a ochrany deti, zriad’ované dovtedy zupami, dostali do zriad’ ovatel’'skej
posobnosti §tatu. Tento proces sa podporil zakonom CXCII z roku 2012 o vytvoreni
Specializovanych institacii socidlnej starostlivosti. Podl'a zdkona sa od 1. januara 2013
stala povinnost'ou §tatu organizovat’ poskytovanie docasnej a dlhodobej pobytovej
starostlivosti. Po roku 2012 takto doslo aj k centralizacii socialnych sluzieb, osobitne
v oblasti zariadeni pre dlhodoby pobyt. Podiel miest v zariadeniach, zriad'ovanych
uzemnou samospravou (miestnou a regiondlnou) na celkovom pocte tychto miest
klesal a tmerne narastal podiel zariadeni, zriad’ovanych ustrednou §tatnou spravou a
tzv. historickymi cirkvami, ktoré si zlepsili svoju poziciu aj vdaka lepSiemu
financovaniu zo $tatnych grantovych schém (Horvath 2016).

23 Okrem toho v Pol'sku pozname aj ,,domy opieki“ ¢ize ,,domy seniora®, ktoré moézu mat
charakter (a ndzov) sukromny dom starostlivosti, rodinny dom starostlivosti, rezidencia pre
seniorov a pod.

24 Okrem ,,iddsek otthona“, ktoré poskytujii dlhodobu starostlivost’ pre starsich T'udi, ktori
potrebuju trvalt pomoc (a preto sme ich zaradili do nasej komparacie), existuju v Mad’arsku
aj ,,idoskoriiak gondozéhdza® ktoré sa niekedy prekladaju ako ,,domy seniorov*. Ide vSak len
0 zariadenie, ktoré poskytuje starostlivost’ len docasne, aj ked’ to méze byt' az maximalne do
jedného roka. Charakterom svojich sluzieb vSak zodpovedd skor naSmu zariadeniu
opatrovatel'skej sluzby.
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V roku 2019 takto fungovalo v Madarsku 865 domovov dochodcov (idések
otthona), z nich 36,4 % zriadila samosprava (Zupna a miestna) a 27,6 % Statna sprava.
Dal§imi zriadovatelmi sii neitatne neziskové organizacie (14,7 %) a iné, najmi
cirkevné organizacie (13,7 %). ZvySok reprezentuju podnikatel'ské subjekty ako
zriad’ovatelia (7,6 %) (Gyarmati 2019).

Domovy dochodcov tak ako aj ostatné Statom poskytované socialne sluzby spadaji
v Madarsku pod Generalne riaditel'stvo pre socialne zalezitosti a ochranu deti
(Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag- SZGYF), ktoré patri pod ministerstvo
Pudskych zdrojov. Bolo zriadend vladou v roku 2012. Generalne riaditel'stvo ma 20
uzemnych pracovisk: 19 z nich pdsobi v okresoch a jedna v Budapesti (Temesi 2014).

Rast vyznamu §tatu sa prejavuje nielen v jeho vyznamnej priamej zriad’ovatel'skej
pOsobnosti, ale aj v tom, Ze jednotkové naklady na inStitucionalnu starostlivost’ o
osoby v zariadeniach socialnych sluzieb su tieZz stanovované centralne, pricom
poskytovatel’, ktory je zriadeny $tatnou spravou, ma tieto naklady kryté na 100 %,
samospravna alebo neziskova organizacia cca. 70 %, zatial' ¢o ziskova spolo¢nost’
dostane iba 30 % (Bullain - Panov 2012). Z tohto dévodu uzatvaraju Zupy a obce
zmluvy s Generalnym riaditel’stvom pre socialne zalezitosti SZGYF, ¢im sa fakticky
aj tieto zariadenia stavaji Statnymi. V roku 2021 uz 561 domovov dochodcov (Cize
cca 65 % celkového poctu) bolo pokrytych takouto zmluvou so Statom, ¢im sa
vyrieSilo aj ich financovanie. Len cca 7 % kapacit tychto zariadeni zriad’ovanych
zupami a obcami ostava bez takéhoto plného finan¢ného krytia ndkladov v plnej
vyske (ASZ 2022, s. 26).

Okrem $tatu a zap st zriad'ovatel'mi domovov déchodcov v Mad’arsku eSte stale
aj niektoré obce. Aktualne v8ak uz len mestd s pravom Zupy a hlavné mesto maju
povinnost’ poskytovat’ starostlivost’” formou domovov pre seniorov a domovov
dochodcov, zatial’ ¢o v pripade ostatnych obci sa starostlivost’ poskytuje na zaklade
dobrovol'nosti. Ked’ze pre obce ide o naro¢nu tlohu, ¢asto sa pre jej plnenie spajaji.
V aprili 2021 patrilo 67,48 % zariadeni vydrziavanych obcami pod obecnu
samospravu a 32,52 % pod zdruZenie obci (6nkormanyzati tarsulés), ¢o signalizuje,
Ze tento typ sluzieb ma skor nadobecny charakter.

2.3 Zariadenia pobytovej starostlivosti pre seniorov v pdsobnosti regionalnej
samospravy v Ceskej republike

Kraje vSak v skuto¢nosti nie si najvyznamnej$imi poskytovate'mi pobytovych
socidlnych sluzieb. Cca 1 % ich zriad’uje ustredna $tatna sprava a zo zvySnych 99 %
poskytuju takéto sluzby v 50 % podiele nestatne subjekty. Medzi neStatnymi
poskytovatel'mi dominuji obcCianske zdruzenia (27 %), menSiu Cast’ reprezentuju
cirkvi a nabozenské zdruzenia (11 %). Zastipené su tieZz iné pravnické osoby
(spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, akciové spolocnosti a pod.) (9 %) a fyzické
osoby (3 %). Zo zvy$nych 49 % verejnych poskytovatel'ov maju obce a mesta podiel
29 % a kraje len
20 %.
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Spomedzi verejnych poskytovatelov tejto skupiny sluzieb rozhodujiucu ulohu takto
plni miestna samosprava, predovSetkym obce s rozSirenou posobnost’ou (obce III.
typu, o ktorych sme sa uz zmienili v Casti o opatrovatel'skej sluzbe), ktoré jednak
koordinuji poskytovanie socidlnych sluzieb osobam na uzemi svojho spravneho
obvodu, jednak poskytuju dotacie registrovanym poskytovatel'om socialnych sluZieb,
jednak priamo poskytuju niektoré ustavné socialne sluzby - a z logiky veci vyplyva,
ze najma tie najfrekventovanejSie, najpotrebnejsie, ¢ize Ustavné sluzby pre seniorov
(ale napriklad aj opatrovatel’'sku sluzbu, ako sme uz uviedli vyssie).

V spadovom Uzemi obci s rozsirenou pdsobnostou, ktoré modézeme ramcovat
minimalne 20tisicovou populaciou, su uz - ako konstatuje Petr Visek - "vSetky
socialne a populacné skupiny obycajne tak vel'ké, ze socialne potreby ich
»problémovych segmentov« je mozné zabezpeCovat’ na profesionalnej a kapacitne
ekonomicky prijatel'nej tirovni" (Visek - Pricha 2012, s. 21). Vytvorenie roviny
verejnej spravy na urovni obci s rozsirenou pdsobnost'ou, niekedy nazyvanych aj tzv.
malych okresov, takto vytvorilo funkéni Struktaru, lepSie vyhovujucu a praxou
overenu ako vhodnej$iu jednak oproti rovine krajov i oproti rovine beznych obci.

2.4 Zariadenia pobytovej starostlivosti pre seniorov v pdsobnosti regionalnej
samospravy na Slovensku

Vyssie tizemné celky (samospravne kraje) v oblasti socialnych sluzieb jednak
spracovavaju koncepcie rozvoja socialnych sluzieb pre svoj region a vedu registre
poskytovatel'ov socialnych sluzieb na svojom uzemi, zaroven st poskytovatel'mi
viacerych socialnych sluzieb, medzi nimi aj pobytovych. Moézu si objednavat’ a
finan¢ne prispievat’ aj na sluzby, poskytované neverejnymi poskytovatel'mi.

P6vodne sa poéitalo so zmieSanym modelom poskytovania pobytovych sluzieb so
zameranim regionalnej samospravy na osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a
miestnej samospravy na starSie osoby (Repkova 2012). Podla udajov Centralneho
registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb sa v kategoérii zariadenia pre seniorov s
pobytovou roénou formou nachadzalo aktualne 483 poskytovatel'ov, z toho 266 (55,1
%) neverejnych, 142 poskytovatel'ov zriadenych mestami a obcami alebo priamo
miest a obci ako zriad’ovatelov (29,4 %) a len najmensi podiel - 75 poskytovatel'ov
(15,0 %) bolo zriadenych vy$§imi tzemnymi celkami. Podl'a inych Statistickych
pramenov vSak prakticky polovicu z nich tvorili zariadenia s kapacitou nad 100
obyvatel'ov.

Aktualne je kapacita tychto zariadeni cca 26 tisic osdb.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov je financované
viaczdrojovo. Finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkazanostou sa poskytuje podl'a formy socialnej sluzby, Struktiry
prijimatel’ov socialnej sluzby podla stupna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a poCtu miest v zariadeni zapisaného v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb v
konkrétnom zariadeni socidlnych sluzieb a je ucelovo urCeny na pokrytie Casti
nakladov na mzdy a odvody zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby v tomto
konkrétnom zariadeni. MPSVR SR moéze poskytovat finanény prispevok na
spolufinancovanie poskytovania socidlnej sluzby obci, ktord poskytuje socialne
sluzby vo vybranych druhoch zariadeni socidlnych sluzieb alebo obci, ktoré zriadila
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alebo zalozila vybrané druhy zariadeni socialnych sluzieb, v tom aj zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, domov socidlnych sluzieb, denny
stacionar a pod. alebo neverejnému poskytovatel'ovi socialnych sluzieb vo vybranych
druhoch zariadeni socialnych sluzieb. Vyska finan¢ného prispevku pri poskytovani
pobytovej socialnej sluzby na jedno miesto mesaéne €ini v zavislosti od stupia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 96 - 504 € a pri poskytovani
ambulantnej starostlivosti 64 - 336 €.

Dal§im zdrojom financovania je Ghrada za poskytovanu socialnu sluzbu, ktorej
vySka je stanovena vo vSeobecnom zavdiznom nariadené mesta, ktoré je
zriad’'ovatel'om prislusného zariadenia socialnych sluzieb. Pokial’ ide o zariadenie s
celoroénym poskytovanim socidlnej sluzby, vyska uhrady nemdze byt taka, aby
klientovi neostalo asponi 25 % zo sumy zivotného minima po zaplateni thrady za
celoro¢ntl pobytovi socidlnu sluzbu. Pri znamej nizkej urovni déchodkov obcanov,
vyuzivajicich takuto sluzbu je tento zdroj vel'mi nedostacujici a nasledne musi
schodok rozpoétu dorovnavat’ zo svojho rozpo¢tu (z vlastnych prijmov) samosprava.
ktora je zriad’ovatel'om zariadenia.

1.5 SWOT analyza zariadeni pobytovej starostlivosti pre seniorov v pdsobnosti
regionalnej samospravy v §tatoch V4

Silné stranky Slabé stranky
PL.: stabilita financovania HU: organiza¢na centralizacia
CZ: vhodne zvolend velkost’ administrativnej diskrimina¢ny sposob financovania
jednotky, zodpovednej sa tuto sluzbu SK: nestabilny  spdsob Statneho
pluralita poskytovatel'ov spolufinancovania
vel’k4 finan¢na zataz pre mestd ako
zriad'ovatelov
Prilezitosti Hrozby

SK: presun do preneseného vykonu Statnej | V4: starnutie populacie

spravy nedostatok verejnych i sikromnych

finan¢nych zdrojov

ZAVER

Starnutie populécie, charakteristické nielen pre krajiny V4, je realnou hrozbou,
s ktorou sa musia vSetky Stity vyrovnat. Predlzovanie l'udského veku mozno
povazovat’ za pozitivny jav, ale len ak sa spéja so zdravim a s aktivnou starobou. To
vsak neznamend, Ze pocet seniorov, ktori budi potrebovat’ rozne socidlne (ale aj
zdravotné) sluzby nebude narastat’ a Ze aj finan¢né naklady na tieto sluzby nebuda
stupat. Do istej miery je mozné tento narast brzdit' deinstitucionalizaciou tychto
sluzieb a vyuzivanim rieSeni, vychadzajucich z o najvdcSej moZnej miery
poskytovania tychto sluzieb seniorom v ich prirodzenom prostredi.

V aktualnej socialnoekonomickej situacii sa ukazuju byt stkromné zdroje
obyvatel'stva krajin V4 nedostato¢né pre vyznamnejsi podiel na tthrade nakladov za
tito sluzby. Rovnako vSak finanéné moznosti samosprav na miestnej ale i regionalnej
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drovni maju v tomto smere len limitované moznosti. Ukazuje sa, ze rozhodujucu
ulohu tu nad’alej este zohrava financovanie zo statneho rozpoctu — bud’ financovanim
zriad’ovatel'ov, alebo — ako to realizuju v Ceskej republike — financovanim na klienta.
Tento model, zndmy aj z inych krajin (napriklad z Nemecka, kde je vSak zalozeny na
davkach z Pflegeversicherung), vykazuje Vv koneénom dosledku v porovnani
s modelmi z ostatnych krajin V4 najlepsie vysledky, aj ked’ — samozrejme — tiezZ nie
je bez chyb.
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KOMUNALNE SOCIALNE SLUZBY V CASE KRiZY
ZIVOTNEHO PROSTREDIA?®

COMMUNAL SOCIAL SERVICES IN TIMES OF
ENFIRNMENTAL CRISIS.

prof. PhDr. Jana Levicka, PhD., Mgr. et. Mgr. Zuzana Strculova

Abstract

The environmental crisis also brings new tasks to the field of social services. Buildings in which social
services are provided are largely unprepared to face such environmental challenges as rising warming or
energy efficiency requirements. Cities and municipalities are required by law to provide or ensure social
services that meet the requirements of high-quality social services. The article critically reflects on this
situation and indicates the need to find new approaches in this area.

KEY WORDS:. Enironmental crisis. Cieties. Social services. Social work.

UvoD

Za dva najvyznamnejSie zlomy pri zabezpeCovani a rozvoji socialnych sluzieb na
Slovensku je mozné oznadit’ obdobie po februari 1948 a obdobie po novembri 1989.
Zmenou politického rezimu v roku 1948 prislo k postupnému postatneniu socialnej
starostlivosti. Terminom socialna starostlivost’ sa v tom ¢ase oznacoval cely systém,
ktorym $tat realizoval starostlivost’ o obCana. Sucastou socialnej starostlivosti bol
cely blok aktivit napojenych na socidlnu politiku a socialne zabezpecenie. Nova
socialisticka vladda nepocitovala potrebu menit zauzivany termin eSte z l.
Ceskoslovenskej republiky, ktory bol dobre zrozumitelny ob&anom republiky.
V obdobi medzi rokmi 1918 — 1948 postupne bola vybudovana siet’ zariadeni
socialnych sluzieb (d’alej len ZSS), ktoré boli zriad’ované predovsetkym cirkevnymi
alebo charitativnymi subjektami. Medzi zriad’ovatel'ov zariadeni socialnych sluzieb
patrili aj bohati jednotlivci ako napr. Dionyz Andrassy, ktori za tymto ucelom
zakladali z&kladiny a nadacie. ZSS boli u¢elovo budované tak, aby vyhovovali ciel'u
zriad'ovatel'a. Tieto ZSS tak v 50. rokoch minulého storoCia predstavovali
aj celkom rozsiahly hmotny majetok. Po februari 1948 stat postupne prevzal do svojej
spravy vsetky ZSS a stal sa tak jedinym poskytovatel'om socidlnych sluzieb v State,
hoci v oficialnych dokumentoch vratane tstavy sa uvadzalo, Ze poskytovatelom
socialnej starostlivosti mézu byt aj iné subjekty. Jedinou organizaciou, ktord aspon
CiastoCne vstupovala do problematiky socialnej starostlivosti popri miestnej, okresne;j
a krajskej $tatnej sprave, bol Ceskoslovensky &erveny kriz (Levicka, Luzica, 2023).

% Tento prispevok je vystupom z projektu  APVV-20-0094 Environmentalna spravodlivost
v kontexte sociélnej prace a projektu KEGA 003UCM-4/2023

% Ustav socidlnej prace a socialnej politiky FSV UCM v Trnave, Buéianska 4/A, 917 01
Trnava, mailovy kontakt: jana.levickd@ucm.sk, strculoval@ucm.sk
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Po novembri 1948 postupne agendu socialnej starostlivosti prevzal stat
a vykonom poveril $tatne urady — narodné vybory. Hoci néasledne prislo k zmenam
Vv oblasti Statnej spravy, boli to prevazne kozmetické zmeny, ale podstaty sledovane;j
problematiky sa to netykalo. Naopak, hegemonia Statu v sfére socialnej starostlivosti
bola posilnena prostrednictvom lokalnych obc¢ianskych komisii, ktoré riesili rozne
otazky obcianskeho spolunazivania a v oblasti podnikov ROH malo tiez kompetenciu
rieSit’ Cast’ tejto agendy. Vyvoj socialnej starostlivosti na Slovensku v obdobi rokov
1948-1989 ako jedného celku je vel'mi pestry. V tomto obdobi by sme nasli nielen
negativne aj pozitivne priklady rozvoja socialnej starostlivosti. Za jeden z tych
pozitivnych prikladov je mozné oznalit' prijatie zakona 100/1988 o socidlnej
starostlivosti, ktory komplexne riesil tito oblast’ v jednej legislativnej norme, ktora
bola neskdr nahradend viacerymi zakonmi.

Napriek réznym zmenam, miestne narodné vybory (Urady) ako prvostupiiové
organizacie vykonu S$tatnej spravy boli vzdy povinné participovat na realizacii
socialnej starostlivosti. Va¢Sie zmeny nastali az po novembri 1989 a to ako dbsledok
reorganizacie v oblasti verejnej spravy vyvolanej zmenou v politickom smerovani
krajiny.

1 PRENOS KOMPETENC,IT V OBLASTI SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI
70 STATU NA SAMOSPRAVU

Zmena Vv politickom smerovani krajiny priniesla do oblasti socialnej starostlivosti
viacero zmien, ktoré boli viazané jednak na reformu verejnej spravy a jednak na
zmeny V socidlnej politike Statu. Z ¢asového hladiska neprebiehali v stlade, ¢o je
logické, pretoze myslienka logicky predchadza aktivitu, ktora je jej dosledkom. Uz
zaCiatkom roku 1990 sa v oblasti socidlnej starostlivosti objavila silna tendencia
0 zmenu zauzivanej terminoldgie, Najvaznejsie spory boli vedené o tom, ¢i sa bude aj
nad’alej pouzivat termin ,socidlna starostlivost™, alebo bude nahradeny inym
terminom (Levicka a kol., 2007,2009, Tomes, 2009, Rakosnik, Tomes, 2013). Pod
touto zdanlivo bezvyznamnou diskusiou sa skryvala vazna diskusia, ktorej jadrom
bolo, ¢i §tat ma aj nad’alej zostat’ garantom socialnej starostlivosti, alebo sa tato jeho
povinnost’ ma zuzit'. A ak ma prist’ k ziizeniu tejto povinnosti, potom bolo potrebné
ustanovit’ rozsah a mieru, v ktorej bude Stat garantom socialnej starostlivosti.
V politicko-filozofickej diskusii napokon vyhral koncept, ktory navrhoval nahradenie
socialnej starostlivosti konceptom pomoci. Cim sa definitivne predniesla
zodpovednost’ za rieSenie socialnych problémov zo $tatu priamo na ob¢ana a jeho
rodinu a ak to nestaéi, potom nastupuje obec, respektive mesto. Tento pristup je
z literatGry zndmy ako princip subsidiarity (Stanek a kol., 2011). Posilnenie
zodpovednosti dospelého obcana za svoj osobny Zivot je potrebné oznacit' za
pozitivne. Sucastou tohto konceptu vSak bolo aj prenos zodpovednosti za
zabezpecenie socidlnej pomoci na uroveil obnovenej samospravy.

1.1 Co vietko patri do socialnych sluZieb

Socialne sluzby st nie celkom presne spajané len so zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach. Tento zakon vznikol z potreby hlbsie prepracovat’ cast’ zakona

83



¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Prave zakon ¢. 195/1998 Z. z. zavadza do
oblasti starostlivosti 0 ob&ana pojem socidlna pomoc a nahradza nim pojem socialna
starostlivost’. Zakon ¢. 195/1998 Z. z. v ramci tohto zakona do obsahu pojmu sociélna
pomoc patri prevencia, rieSenie hmotnej nidze a socidlnej nudze, kompenzaciou
tazkého zdravotného postihnutia, socialnopravna ochrana, socidlne poradenstvo,
socidlne sluZby, socialna pozicka, financné prispevky ako napr. davky hmotnej nidze
a iné. Cize socialne sluzby v kontexte zikona &. 448/2008 Z. z. su len &astou celého
komplexu oznaCovaného socialnymi sluzbami.

V zahraniéi je pojem socialne sluzby kontextovany do oblasti verejnych sluzieb a je
vel'mi uzko integrovany so zdravotnymi a vzdelavacimi sluzbami. Tieto dva aspekty
socialnych sluzieb su v podmienkach SR vy¢lenené do inych rezortov, ¢o stazuje aj
starostlivost’ o vykon ¢innosti spojenych so socialnymi sluzbami v zmysle aktualne
platnej legislativy.

Ak sa teda vratime v Case, zistime, Ze v zmysle zdkona ¢. 195/1998 Z. z. sa
S pojmom socidlna pomoc spajala Siroka plejada ¢innosti, ktoré na seba navzajom
nadvézovali, aby sa tak vytvoril vhodny priestor na rieSenie problémov obcanov.
Stcasné chapanie socialnych sluzieb len na zakon ¢. 448/2008 Z. z. pokladam preto
za neprimerané a nezdravé zuzenie. Z rdéznych dévodov bol zakon ¢. 195/1998 Z. z.
nahradeny viacerymi legislativnymi normami, z ktorych najvyznamnej$imi su:

1) zakon ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele;

2) zakon ¢. 447/2007 Z. z. o pehaznych prispevkov na kompenzaciu t'azkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

3) zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov;

4) zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi;

5) zakon ¢. 345/2022 Z. z. 0 in§pekcii v socialnych veciach a iné.

Kazdy zo spominanych zdkonov uklada nejaké povinnosti pre miestnu
samospravu. Zdanlivo najmenej ich obciam a mestam priniesol zakon ¢&. 345/2022
0 inSpekcii v socialnych veciach, ked’ze inSpekcia spada do kompetencie Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR, ktory na tento tcel zriadil samostatny Gitvar. Vykon
InSpekcie sa vsak priamo dotyka samospravnych organov a najmé v kontexte témy
tohto prispevku moze byt’ vysoko aktudlny.

Rozsirené chéapanie socidlnych sluzieb, hlavne ich kvalitného vykonu obce
a mesta pomerne rychlo premietli do svojich komunitnych planov, tvorbu a realizaciu
ktorych im uklada spominany zakon ¢. 448/2008 Z. z.

1.2 Prenos kompetencii zo $tatu na lokalnu samospravu

Na kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb ma priamy vplyv aj organizacia
verejnej spravy, ktora bola menena zakonom 472/1990 Zb. o organizacii miestnej
Statnej spravy. Tejto zmene predchadzala Ciasto¢na zmena verejnej spravy, ktora
zakonom ¢. 369/1990 Zb. zrusila narodné vybory, ale ich posobnost’ na obce a mesta
bola prenesend len ¢iastone. K preneseniu rozsiahlej$ich kompetencii zo Statu na
samospravne organy pri§lo aZz s ucinnostou zakona ¢. 416/2001 Z. z. o prechode
niektorych pdsobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na vysSie uzemné celky.
Ako sa uvadza v Dévodovej sprave (2001), hlavnym dévodom pre tento prenos je
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potreba modernizécie vykonu Stdtmej spravy vo vsSetkych oblastiach vykonu
Statnej spravy, vratane oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti.
Zaroven Dovodova sprava upozornovala na nedostatocné personalne zabezpecenie,
mozné problémy so ziskanim odbornych a kvalifikovanych zamestnancov a na
chybajuce financné prostriedky.

Mnohé z tychto obav sa znovu objavili aj v savislosti s prijatim zakona ¢. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach.

Zakon 416/2001 Zb, v § 2 vymedzil rozsah povinnosti, ktoré $tat v oblasti socialnej
pomoci:
Na obce prechadzaju pdsobnosti na tseku
,,d) socialnej pomoci:

1) poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb a zriad’ovanie
zariadeni socialnych sluzieb (domov dochodcov, zariadenie opatrovatel'skej
sluzby),

2) rozhodovanie

a. o poskytovani opatrovatel'skej sluzby a o uhrade za tato
opatrovatel’sku sluzbu,

b. o poskytovani prepravnej sluzby a o thrade za prepravnu sluzbu,

C. o povinnosti ob¢ana zaplatit’ uhradu za prepravnu sluzbu, ktora sa
poskytla nepravom, bez thrady alebo za niz§iu thradu,

3) zriad’ovanie a kontrola zariadeni socialnych sluZieb (domov socialnych
sluzieb pre deti, ktorym sa poskytuje starostlivost’ celoro¢ne, detsky domov,
krizové stredisko, resocializa¢né stredisko),

4) oznamovanie okresnému tradu ob¢anov, ktori odmietli zacastnit’ sa na
vykonavani mensich obecnych sluzieb organizovanych obcou®.

V Ziadnom pripade neslo o mald, & nenaroénu agendu. Dalsie roz$irenie povinnosti
prvostupnovych organov (ale aj druhostupiiovych) na tseku socialnej pomoci
priniesol zakon ¢. 448/2008 Z. z., kde v § 80 sa uvadza, ze obec:
a) ,vypracovava, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode,
b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
€) jespravnym organom v konaniach o
1. odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na
opatrovatel’ski sluzbu,

2. zaniku odkdzanosti na sluZzbu uvedenu v 1. bode,

3. odkazanosti na socialnu sluzbu uvedent v 1. bode po zmene
odkazanosti,

4. povinnosti zaopatrenych plnoletych deti, alebo rodi¢ov platit’ uhradu za
socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ pod+§ 73 ods. 13,

d) vyhotovuje posudok 0 odkazanosti na socialnu sluzbu podla §51,

e) poskytuje alebo zabezpeCuje poskytovanie
1. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre,

V noclaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby
a v dennom stacionari,
2. nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu,
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opatrovatel'skej sluzby,
prepravnej sluzby,
odl'ahéovacej sluzby,
pomoci pri osobnej starostlivosti o dietat’a podla §31,
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,
f) poskytu je zakladné socialne poradenstvo,
g) modze poskytovat’ alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov
socialnej sluzby podla § 12,
h) uzatvara zmluvu

1. o poskytovani socialnej sluzby,

2. 0 poskytovani finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ného
prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

g) zriad’uje, zaklada a kontroluje nocl’aharen, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel’skej sluzby a denny stacionar*
Tento vypocet povinnosti nie je komplexny zdkon dalej uvadza, ¢o ma obec
zabezpeCovat’ viacero finanénych prispevkov a samozrejme kK povinnostiam si moze
obec na zaklade vlastného rozhodnutia pridat’ d’alSie ulohy.

Financovanie socialnych sluzieb urcuje priamo zakon, pri¢om v aktuadlnom zakone
je jasne uvedena aj spolutcast’ prijimatela socialnej sluzby a tieZ povinnost’ obce
poskytovat’ finanény prispevok neverejnému poskytovatelovi za podmienok
stanovenych zakonom.

Zakon 448/2008 Z. z. v8ak nie je jedinou platnou normou, ktora ovplyviiuje vykon
socialnej pomoci na Grovni miest a obci.

Nookw

2 KRIZA ZIVOTNEHO PROSTEDIA — SOCIALNE SLUZBY- OBCE

Kriza zivotného prostredia sa stala natol'’ko sucast’ou globalnej spolo¢nosti, Ze st
vSeobecne zname nielen jej prejavy, ¢i dopady, ale aj priiny. Diskusie zamerané na
tuto problematiku sa prioritne orientuji na identifikovanie moznosti znizovania alebo
aspon zastavenia d’alSicho narastu poSkodenia zivotného prostredia. Po dlhom obdobi
spochybiiovania existencie krizy zivotného prostredia, ¢i rozSirovanie predstavy, Ze
kriza zivotného prostredia sa Slovenska netyka, sme sa v ostatnych rokoch stali
svedkami nicktorych jej prejavov. Dlhotrvajuce hortiéavy, privalové dazde, zaplavy,
zosuvy pody, obrovske suchd, hurikany, tajfuny — tieto extrémne prejavy pocasia boli
nielen pre Slovensko, ale aj pre vaésinu krajin Europy len informaciami z inych
oblasti Zeme. Vypocitavanim prejavov klimatickych zmien by sme mohli pokracovat'.
Socialna praca na klimatické zmeny reaguje rozvojom novej Specializacie, v centre
ktorej stoji hl'adanie odpovedi na otazku, ako kriza Zivotného prostredia dopada na
zivoty beznych I'udi. (Dominelli, 2012, 2024, Levicka, 2023, Rau, Edmonfson, 2022).
Je potrebné priznat’, Ze toto Usilie je poznamenané nazorovou rozdielnostou pri
formulacii paradigmy, ktora by najlepSie vystihovala buduce smerovanie profesie
spojené s ticast'ou na rieSeni nasledkov krizy zivotného prostredia.

Zhoda vSak panuje na tom, Ze kriza Zivotného prostredia najviac zasahuje
najzranitelnejSie socidlne skupiny (Galaz, 2020, Mason et al., 2024) Menej
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diskutovanou témou st ekonomické dosledky krizy zivotného prostredia pre beznych
Pudi, ktori sa uZz niekol’ko rokov vyrovnavaju s dopadmi klimatickych zmien.
Diskusia 0 zvySovani finan¢nej naro¢nosti eliminacie klimatickych zmien, ktora sa
tyka samospravnych organov sa len spaja s oblast'ou socialnych sluZieb.

Krehkym spojenim medzi krizou zivotného prostredia a socialnymi sluzbami je
prezivanie tychto zmien naSimi klientmi. VSetci zriad’ovatelia, alebo poskytovatelia
socialnych sluzieb su povinni Vzmysle platnych Standardov kvality socialnych
sluzieb zabezpecit, aby tieto boli poskytované v zdravom a dostojnom prostredi
(Repkovd, 1998). Je potrebné, aby sme si uvedomili, Ze prevazna Cast budov,
v ktorych st poskytované socidlne sluzby bola postavend  pred viacerymi
desatro¢iami. Niektoré budovy maji dokonca viac ako sto rokov. Tieto budovy preto
nie su navrhované tak, aby poskytovali prijimatel’om socialnych sluzieb tepelny
komfort poc¢as celého roka. Mnohé z nich potrebuji vyrazna finanént investiciu, aby
boli sposobilé plnit’ priestorové a prevadzkové Standardy, v zmysle platnych
predpisov. Kriza zivotného prostredia, ktora neodskriepitel'ne zasiahla aj naSe mesta
a obce zvysuje uz aj tak finanénu naroc¢nost’ socialnych sluzieb, ktoré musia interné
prostredie svojich zariadeni prispdsobit’ meniacej sa klime. Narast finanénych
nakladov na poskytovanie socialnych sluzieb nevyvolava iba potreba vybavenia
tychto budov klimatizaciou, ¢i zvySenou spotrebou energii. Zmena klimy zapri¢inuje
problémy pol'nohospodarom, ¢o sa pravdepodobne odrazi na cene potravin a tym aj
na cene socialnych sluZzieb poskytovanych v zariadeniach socialnych sluzieb.
Priklady, ktoré tu uvadzam, sa len ¢astou problémov spojenych s dopadom krizy
zivotného prostredia na prijimatel'ov socialnych sluzieb. Napriek problémom, ktoré
kriza Zivotného prostredia prinaSa zriad’ovatel'om, poskytovatelom ¢i riaditel'om
zariadeni socialnych sluzieb, na kvalitu zivota klientov tychto sluzieb by to malo mat’
minimalny dopad. Zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb by totiz mali byt
spdsobili tlmit’ tieto dopady réznymi spdsobmi, aby zmens§ili diskomfort prijimatel’ov
socialnych sluzieb. V ramci tychto diskusii obfas zabtidame, ze klimatické zmeny
neprindSaju do naSho prostredia len permanentny narast teplot, alebo Ze socidlne
sluzby nie st poskytované len v ramci celorocnej formy.

Velky pocet socidlnych sluzieb je poskytovanych formou dennych sluzieb
a formou terénnych sluzieb. Dal$ou skutoénost’'ou na ktort sa ¢asto zabuda je, Ze Gast’
socialnych sluzieb je zamerana na populéciu, ktora nie je odkazana na starostlivost’
inej dospelej osoby. Do tejto skupiny patria napr. rodiny s detmi, prislusnici
marginalizovanych skupin, mladez alebo funkcni seniori. Verejnost’ si takmer
neuvedomuje, ze medzi socialne sluzby v SR patri aj zariadenie starostlivosti o deti
do 3 rokov, zndme pod pomenovanim jasle. lde o socialnu sluzbu na podporu
zosulad’ovania rodinného a pracovného zivota. Zriad'ovatel'om tejto socidlnej sluzby
v pripade ak ide o0 nova sluzbu mézu byt verejni a j neverejni poskytovatelia. Do
kompetencie obci presla tato socidlna sluzba v ramci prenosu kompetencii zo $tatu na
obce a mesta. Klientmi tejto socialnej sluzby je najzranitel'nejSia socialna skupina:
deti do troch rokoch. Deti v tomto veku vel’'mi citlivo reaguju na klimatické zmeny.
Ich organizmus sa len s tazkostami vyrovnava s prehriatim organizmu, ¢omu sa
takmer nedda vyhnut' v betonovych budovach vybudovanych v 60.-80. rokoch
minulého storoc¢ia. Vac¢sina budov v ktorej obce prevadzkuju zariadenia starostlivosti
0 deti do troch rokov bola postavena prave v tomto obdobi. Pre zriad’ovatel’ jasliiek
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je tak nevyhnutné investovat finanéné prostriedky do inStalacie klimatického
zariadenia, ktoré zvysi spotrebu energie a tym aj naklady na cenu sluzby.

Podobné problémy s prehriatymi domacnostami maji aj rodiny, ¢i jednotlivci,
najma ak ide o l'udi s nizkymi az nedostatoénymi finan¢nymi prijmami. V zmysle
platnej legislativy sa moézu obratit’ na obec so zZiadostou o socialnu po6zicku, ¢i
jednorazovu finanéni pomoc a pod. Dal$ou socialnou kategériou, ktora moZe zvysit
finan¢nu naro¢nost’ socialnych sluzieb z pohl'adu miest ¢i obci su seniori, pre ktorych
sa pohyb v rozpalenom meste stava az zivot ohrozujucim. Niektoré mesta preto zacali
Vv priestoroch so zvySenym pe§im pohybom obyvatel'ov budovat’ zvlh¢ovace vzduchu,
zavlazovacie zony a pod. Finan¢na naro¢nost’ tychto opatreni neumoziuje budovat
podobné riesenia v obciach. Malé obce nemaji dostatocné finanéné a personalne
kapacity ani na zabezpecenie povinnosti, ktoré boli na samospravy presunuté zo Statu.

Najmenej obl'ibenou socialnou skupinou z hladiska verejnosti su bezdomovci.
Trvalo viacero rokov, kym si l'udia vd’aka r6znym kampaniam uvedomili, kolko
nebezpedenstiev sa pre bezdomovcov spdja so zimnym obdobim. Dufajme, Ze
slovenska verejnost’ uz natol’ko scitlivela, aby si uvedomila, Ze aj horuce letné obdobie
rovnako ohrozuje bezdomovcov ako velka zima. Zivot na ulici bez pristupu k vode
(a nielen pitnej), bez moznosti dodrziavania osobnej hygieny, pravidelnej stravy
a pod. vazne ohrozuje zdravie 'udi bez domova, ktori Casto svoj problém rieSia
zavislost'ou na alkohole a d’alsich psychotropnych latkach. Cudia bez domova mézu
byt aj potencialnym zdrojom infekénych chordb, ¢im ohrozuji zdravie komunity.
Obce by sa preto mali usilovat’ oto, aby tato klientska skupina mala pristup
k zakladnym sluzbam ako st napr. hygienické stanice, ¢i pracovne (Anderson et al.,
2021),

Na pozadi uvedenych skuto¢nosti vidime, Ze vykon prenesenych povinnosti na
Useku socialnej pomoci sa prekryva s inymi oblastami vykonov, ktoré §tat preniesol
na obce a mest4, ale aj na kraje. V kontexte tejto témy ide najméa o presahy socialnej
pomoci, zdravotného Useku a zivotného prostredia. Spolo¢ne zdiel'anou tilohou, ktort
ma obec zabezpecovat' je povinnost’ utvarat’ a chranit’ zdravé podmienky a zdravy
sposob Zivota a prace obyvatel'ov obce, chranit’ Zivotné prostredie, ako aj utvarat’
podmienky na zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, vzdelavanie a pod. Tato
povinnost’ sa priamo viaze k vykonu samospravy na tuseku zivotného prostredia.
Mozno s malymi odliSnost'ami je vSak ukotvena aj na useku zdravotnej starostlivosti
a tiez v oblasti sociélnej prace a socialnych sluzieb, Hlavnym cielom organizacii
a institucii, ktoré poskytuju socidlne sluzby na réznych usekov praxe je prispiet’ ku
kvalite zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb (Repkova, 2024, Levicka, 2007, 2009).
Tento ciel' je primerane obsiahnuty aj v zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v aktudlnom zneni. Obce a mesta, ktoré sa usiluji o naplnenie Uloh,
vyplyvajacim im z celého stiboru legislativnych noriem, ktoré upravuji bud’ ¢innost’
samospravy ako celku, alebo z legislativy upravujucej Specifické oblasti ich vykonu,
nevnimaju svoje povinnosti oklieStene. Pri vykone svojich prav a povinnosti sa
usiluji o holisticky pristup, priCom sa usiluju o zosuladenie potrieb jednotlivca
a komunity, ¢o moze niekedy byt v rozpore. Ulohou samospravy je potom najst
rieSenia, ktoré by boli dobrym kompromisom pre obe strany. Skusenosti potvrdzuju,
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ze optimalny nastrojom v tomto pripade je spolo¢né hl'adanie rieSenia, o umoziuje
prave komunitné planovanie.

Z&konom 448/2008 Z. z. bola obciam a mestam ulozena povinnost’ vypracovavat’
a schvalovat komunitné plany socialnych sluzieb. Legislativa nerozliSuje medzi
vel’kym mestom a malou obcou — rovnako maji napliiat’ podmienky zakona.
Spominany zakon ustanovuje, ze obec by sa mala usilovat’ o zabezpecenie vSetkych
socialnych sluzieb, ktorych potreba bola na izemi obce identifikovana, za tymto
ucelom su obce povinné komunitne planovat. V zakone je zretelne uvedené, ze
komunitny plan socialnych sluzieb by mal byt vypracovany na zaklade priamej aj
sprostredkovanej participacie viacerych aktérov. Od roku 2006, v ktorom mali obce
zacat’ komunitne planovat, sa rozsah spolupracujucich subjektov podielajicich sa na
tvorbe komunitnych planov znacne rozsiril.

Graf 1: Prienik povinnosti obce na roznych usekoch.

skolstvo

Socialna
pomoc zdravotnictvo

Zivotné prostredie

Zdroj: Vlastny

Spolo¢né planovanie a spolo¢na kontrola rozvoja socidlnych sluzieb na tizemi obce
posilnila myslienku participacie u oboch zGcastnenych stran. Obce v neziskovych
organizaciach ziskali partnerov, ktori im napomahali plnit’ povinnosti, ktoré na obce
a mesta prisli s prenosom kompetencii zo Statu.

Prave zapojenim neziskovych organizacii, ktoré mali presah do rdznych oblasti
socialneho zivota priniesli do komunitného pldnovania mysSlienku rozsirit' tato
¢innost’” aj mimo povinné vymedzenie zakonom. Pri tvorbe druhého komunitného
planu sa preukazala potreba rozSirenia o aktivity zo socidlnopravnej ochrany, na ¢o
nadvédzovali niektoré dlohy z oblasti $kolstva a zdravotnictva. A prirodzene sa v iom
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objavili aj niektoré environmentalne aktivity. Ocakavame, ze pri najblizSej tvorbe
komunitného planu budu don vo vyraznej$ej miere zapracované aj otazky zivotného
prostredia.

ZAVER

Kriza zivotného prostredia sa stala vyzvou pre samospravy, ktoré uz niekol'ko
rokov aj v podmienkach Slovenska hl'adaji moznosti ako udrzat mestd a obce
zelenSie a zdravsie. Popri aktivitich zameranych na beznt populaciu v§ak obce maju
d’alsie povinnosti, ktoré im vyplyvajl prave z prenosu kompetencii zo Statu. Jednou
z najnaro¢nejSich oblasti st prave socialne sluzby ato vSetkych troch formach.
Poziadavka, aby obce utvarali a udrziavali zdravé prostredie sa v realite priamo
prepaja stym, ze pod vplyvom klimatickych zmien sa zvy$i celkova finan¢na
naro¢nost’” ¢innosti spojenych s viacerymi oblastami kazdodenného zivota. Této
skuto¢nost’ nas vracia na zacCiatok prispevku. Je vhodnej$ie na oznacenie celého
rozsahu aktivit spojenych s Glohami z oblasti socidlnej pomoci pouZivat' pojem
uvadzany v sucasne platnej legislative, alebo je vystiznej$i pojem socialna
starostlivost’?

V prospech slovného spojenia socialna starostlivost’ hovori aj preventivny rozmer,
ktory sa viiom skryva. Tento pojem obsahuje aj Cinnosti zamerané na vznik
nepriaznivych Zivotnych situacii. V kontexte socialnej prace ide o aktivity
ozna¢ované ako socidlna prevencia. V suvislosti s krizou zivotného prostredia to v§ak
su ¢innosti vykonavané v roznych oblastiach praxe, ktorych spoloénym cielom je
zastavit’ zhorSovanie Zivotného prostredia. Kym vSak dosiahneme tento dlhodoby
ciel’, budu to prave obce, ktoré budu planovat’ a realizovat’ aktivity prostrednictvom
ktorych sa dopady klimatickych zmien na zivot v naSich obciach a mestdch nebudd
prejavovat’ az tak nicivo.
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POLITICKA PARTICIPACIA ROMOV V OBDOBI
SOCIALIZMU A VPRVYCH ROKOCH PO ZMENE
POLITICKEHO REZIMU V ROKU 1989

prof. PhDr. René LuZica, ArtD.”’

Abstract

The aim of the article is to record the effors of Roma activists to participate in the solution of the so-
called the romany question. The beginnings of these efforts begin already after the change of political
regime in 1948 and they continued throughout the period of socialism. The governing power of the
Communist Party took a negative position. Only after the change of the political regime in 1989 did the
political position of the Roma gradually improve. They dealt with the mentioned problem ideologist
Jaroslav Sus (1961), ethnographer Emilia Horvathova (1964), sociologist Karel Kara (1976, 1981),
historian Anna Jurova (1993), Nina Pavelcikova (2004, 2015), Helena Sadilkova (2018), René Luzica
(2021), english historian Celia Donert, (2017, 2024) and some other autors. The article is prepared on the
basis of conteporary professional literature and archival research. It characterizes the policy of the
Communist Party towards the Roma population between 1948 - 1989 and the post-communist
government in the early 90s..

Key words: Roma population, Roma activists, Union of Gysies/Roma, national politics, national rights.

UVOD

Budovanie socialistického systému je charakterizované paternalistickym, totalitnym
pristupom Statnych institacii a organizacii, ktoré asimilaciu cigdnskej populécie (tzv.
ciganska otazka ') chapali ako pozitivny proces zblizovania Ciganov s dominujicimi
vac§inovymi narodmi a deklarovanymi narodnostami. Socialisticky systém postupne
dokdzal mierne znizovat genera¢ni chudobu usadenych i kocujucich
Ciganov/Rdémov, CiastoCne zvySovat gramotnost,, zlepSovat’ Skolski dochadzku deti
do zakladnych 8§kol, zvySovat vzdelanostni uroven jednotlivcov, ktord bolo
previazand s Clenstvom v komunistickej strane. Po celé obdobie socializmu sa
nepodarilo zabezpecit' Uplni zamestnanost muzov a najmé zien, zlikvidovat' tzv.
osady resp. zlepsit’ zivotné podmienky v tychto sidlach. Problematické bola zdravotna
starostlivost’, ktora sa vyznacovala vysokou umrtnostou kojencov, nizkym
priemernym dozitim romskej populacie, ktorej mortalita bola v priemere o patnast
rokov vyssia ako u ostatnej populacie. Politickd participacia aktivnych jednotlivcov
a skupin bola odmietana vladnou mocou.> Odmietanie participacie bolo podmienené
sovietskou (tzv. stalinskou) narodnostnou politikou ,,splyvania“ (odborne asimilacia)
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neperspektivnych ,,malych® narodov do ,,velkych®“ narodov, ktoré v kone¢nom
dosledku v podmienkach Sovietskeho zvdzu mali splynut’ do jednotného sovietskeho
Pudu.

Prvé roky po tzv. neznej revolucii (1989) st charakterizované pozitivnymi umyslami
integrovat’ Cigdnov/Romov do spolo¢nosti ako deklarovani narodnostni mensinu.
Narodnostné prava sa vSak do praktického zivota presadzuji pomalym tempom.
Zvysil sa odborny a medialny zaujem. Prax vSak vyrazne zaostdva za teoretickym
uchopenim problematiky. Po rozpade Ceskoslovenska na prelome rokov 1992/1993
nastupnicka Slovenska a Ceska republika udrzuju politickdi kontinuitu (ne)rieSenia
antagonistického vztahu vaésinovej populacie k romskej mensine. Niektoré pozitivne
regionalne projekty su iniciované instituiciami Europskej tnie a mimovladnym
sektorom, ktory vSak nemdze suplovat’ tilohy verejného a Statneho sektora. Dynamike
zlepSenia suzitia by pomohol aktivnejsi, jednotnejsi zaujem rémskych subjektov,
ktoré sa po urCitom case preskupuju alebo rozpadaju. Nie nahodou c¢astym
zdovodnenim predstavitelov vac¢Sinovych politickych stran, samosprav zostava
konstatovanie: ,,Nie je s kym jednat™, ,,Nevieme ¢o chcu®.

1.POCIATKY PARTICIPACNYCH SNAH

Tzv. ciganska otazka sa po roku 1948 chapala ako dedi¢stvo kapitalistickej
spolo¢nosti, ktora nemala zaujem vyrieSit' socidlny problém kultirne zaostalého
obyvatel'stva. Problém mohol vyriesit’ len ,,v§el'udovy* socialisticky systém, aj bez
priznania narodnostnych prav. Pod vplyvom prevzatia moci komunistickou stranou sa
vlete 1948 pokusili romski aktivisti pod vedenim Stefana Danifa z Béhona —
v trnavskom okrese zalozit’ ,,Zdruzenie slovenskych ciganov*. Podla Jurovej (1993)
pripravny vybor zaslal Poverenictvu vnutra plan ¢innosti zdruzenia, ktoré v popise
prace chcelo zakladat’ ciganske/rémske stavebné druzstva, ziskat' Zivnostenské listy
pre remeselnikov, ziadalo povinné zarad’ovanie mladeze do ucnovskych $kol,
zlepSenie zdravotno-hygienickej situdcie v tzv. osaddch (Jurova, 1993, s.25,26).
Archivny vyskum Jurovej (1993) bol ovplyvneny minimalnym poctom pisanych
pramenov. Zlomkovité pramene uvadzaji dve porady, ktoré pripravny vybor
zorganizoval v Bratislave a Trnave. Viac informacii o zdruZeni vsSak obsahuje
Ceskoslovensky filmovy tyzdennik, ktory informuje o Ciganoch z celého Slovenska,
ktori sa vauguste 1948 zisli v Zilinskom kine Usvit, aby demonstrovali vernost
Pudovodemokratickej republike a komunistickej strane (Ceskoslovensky filmovy
tyzdennik ¢€.24/1948). Organizatori necakali na odpoved’ z Poverenictva vnttra, ktoré
navrh postapilo Uradovni narodnej bezpegnosti. URB v odpovedi organizatorom
ocenila ich snahu podielat sa na budovani vlasti. Na strane druhej podla URB
predlozené poziadavky nemohol riesit dobrovolny spolok. O participacii
ciganskej/romskej organizacie na rieSeni problémov nebol politicky zaujem. Aktivisti
a filmari predbehli uradnikov. Vd’aka nim zostal zachovany audio-vizualny zaznam o
prvom pokuse zalozit” cigansku/romsku organizaciu na etnickom zaklade.

94



Ostatné pokusy nadviazat’ kontakt s vladnou mocou uskutoc¢novali uz len jednotlivci.
Historicka Sadilkova (2018) uvadza aktivistu Jozefa Sandora, ktory bol
pravdepodobne zaangazovany v Zdruzeni slovenskych ciganov. V Brne sa pokusil
zalozit’ pobocku zdruzenia. Individualnou snahou je i list V. Makulu z Kendic, ktory
ziadal prezidentski kancelariu o vystipenie v parlamente s prehlasenim o uznani
narodnostnych prav. Podla Pavelc¢ikovej (2004) na zaciatku 50 rokov organizovalo
ministerstvo informacii a osvety skolenia aktivistov, ktori sa mali angazovat’ v rieSeni
tzv. ciganskej otazky. Medzi Skolenymi aktivistami pravdepodobne neboli zamerne
ziadni Romovia. Medzi prednasajicimi sa vSak objavili zastupcovia neuznanej
mensiny. JUDr. Gustav Karika bol prvym vystudovanym pravnikom — Rémom a
zamestnancom Krajského narodného vyboru (KNV) v Kosiciach a Elena Lackova,
osvetova pracovnicka z PreSova. Sadilkova (2018) uvadza aktivity bratov
Holomkovcov z Brna, ktori v juni 1950 na rokovani s ministrom prace a socialnych
veci Evzenom Erbanom prezentovali poziadavku zaloZenia Krajského vyboru Cikant
v Brne. Podl'a Pavelcikovej (2004) v tom istom roku sa bratia Holomkovci pokusili
zalozit ,,Svaz &eskoslovenskych cikana“. Cinnost svazu sa mala orientovat’ na
odstranovanie socialnych a postojovych rozdielov, zvySenie urovne byvania
a hygieny, podporu vzdelavania, uchovavat kultirne dedi¢stvo. Narodnostné
poziadavky sa vSak neformulovali. Tomas Holomek tvrdil: Jsme kmen jako moravsti
Slovaci a Valasi, nechceme tvorit novy narod. (PavelCikova, 2004, s. 34).

Elena a Jozef Lackovi v maji 1957 zaslali prezidentovi Antoninovi Zapotockému
kriticky list v ktorom sa stazovali na pasivitu a neochotu pracovnikov narodnych
vyborov. Upozornili na fakt, ze napriek zrovnopravneniu vsetkych obcanov sa situacia
obcanov ciganskeho povodu nemeni (Sadilkova, 2018,s.39). Elena Lackova vo svojej
autobiografii napisala: Pre nds ciganov bola najvicsou nadejou v tej dobe
komunisticka strana. Casto nam stacili len sluby a slova o rovnopravnosti. (Lackova,
1997, s.177). Najvyznamnej$im pocinom na konci 50 rokov bol navrh zalozit’ ,,Zvéz
ceskoslovenskych Ciganov — Romano kultirno jekhetaniben. Navrhovatelia Anton
Facuna, MUDr. Jan Cibul’a a Ferdinand Bihari 2. decembra 1957 adresovali navrh UV
KSC avladde CSR. V tivode Anton Facuna konstatoval prenasledovanie a fyzicku
likvidaciu Ciganov v rokoch druhej svetovej vojny i v medzivojnovom obdobi. Len
v 'udovodemokratickom S$tate sa deklaruji a vytvaraji podmienky pre ich
zrovnopravnenie. Facuna navrhol zaradit’ zvdz medzi organizacie Narodného frontu,
ktory zdruzoval obcianske spolkové aktivity. Nemohol vSak ziadat' vytvorenie
organizacie na narodnostnom zaklade. V uvedenom obdobi o ciganskej/romske;
narodnosti nikto neuvazoval resp. takato poziadavka by bola odmietnutd. Napriek
tomu navrh organizacie obsahoval aj narodnostné poziadavky. Clanok 7 obsahuje
poziadavku organizovat’ prednasky, besedy a kultirne podujatia ,, v reci ciganskej®.
Zviz mal vydavat ¢asopis ,,Nevo dzives* (Nové slovo) ,,v redi ciginskej*. Casopis
mal Ciganom vysvetlovat kto je ich nepriatelom a kto priatelom. Nepriatelia
Cigéanov boli nepriatel'mi robotnickej triedy a celého pokrokového l'udstva. Priatel'om
komunistick4 strana. Clanok 5 obsahuje poziadavku spoluprace so vietkymi stupfiami
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narodnych vyborov pri usadeni ko¢ujucich Ciganov. Clanok 10 obsahoval pravo
zvéazu viest' evidenciu obCanov ciganskeho povodu. Evidencia mala zaznamenavat’
pokrok v kultirnej, socialnej, zdravotnej, pracovnej a vzdelanostnej oblasti. Na zaver
Facuna uviedol, ze pripravuje slovensko-cigansky slovnik a publikaciu o historii
Ciganov. Chcel dokazat’, ze slovna zasoba ciganskej reci nie je chudobna (Facuna,
1957 in: Sadilkova, 2018). Odpovede od vladnej moci sa nedockal.

Vladna moc s Ciganmi nepocitala. VyrieSenie tzv. ciganskej otazky zaviselo na
odstraneni vSetkych prejavov zaostalej ciganskej kultiry, vyrieSeni problému zaélenit
¢o najvacsi pocet ciganskych obcanov do pracovného pomeru a deti do vzdelavacieho
systému. Naplnenie ndrodnostnych prav by znamenalo prehibit’ rozdiely medzi
neuznanou mensinou a va¢sinovou populaciou. Z mocenského hladiska bolo
vyhodnejSie cigansku kultiru a etnicki identitu asimilovat do dominantnej
vacsinovej kultary. Uvedeny proces bol charakterizovany ako zrovnopraviiovanie
zaostalej socialnej skupiny prostrednictvom socialistického humanizmu. Podla
uznesenia z 8. aprila 1958 politického byra UV KSC O praci mezi cikdnskym
obyvatelstvem v CSR: Smyslem vSech téchto opatieni musi byt vytrhnout je z jejich
dosavadnich zaostalych forem cikanského Zivota, zbavit je preZitkil a ukdazat jim cestu
do nového zZivota, v nemz se stanou nejen platnymi cleny spolecnosti, ale budou sa
umet podilet piné na vsech kulturnich vymozenostech, které nam socialistické ziizeni
ve stdle bohatsich formdch poskytuje (Prace, 1958, s.10). Hlavnym ciel'om rieSenia
tzv. ciganskej otazky bola politika asimilacie obCanov ciganskeho povodu do
urbanizovanej, industrializovanej socialistickej spolo¢nosti. KI'ai¢ovym aktom bolo
schvalenie zakona ¢.74/1958 O trvalom usidleni kocujucich osdb. Kocujlice osoby aj
napriek faktu, ze tvorili menSinu v rémskej populécii, boli chapani ako zasadny
problém, ktorého vyrieSenie bude znamenat’ vyrieSenie tzv. ciganskej otazky.

2VZNIK A ZANIK SAMOSTATNEJ  CIGANSKEJ/ROMSKEJ
ORGANIZACIE

Zasadnutie UV KSC z 15. jina 1965 o hodnoteni dopadov uznesenia UV KSC
z 8.aprila 1958 konstatovalo splnenie len niektorych ¢iastkovych ciel'ov. Hlavny ciel
v ¢o najrychlejSom tempe odstranit’ v§eobecnu zaostalost’ ciganskeho obyvatel'stva sa
nenaplnil. Proces asimilacie stagnoval. Podl'a Jurovej (1993) v rokoch 1959 — 1965
Statistické udaje zaznamenali 16 600 muzov zaradenych do pracovného pomeru,
zlikvidovanie 2500 chatr¢i v 45 osadach. Podarilo sa mierne znizit' negramotnost’
a mierne zvysit dochadzku deti do §kol. 300 rodin sa prestahovalo do lepSich
bytovych podmienok. Zamestnanost’ ciganskych muzov dosiahla 57% (Jurova, 1993,
s.75). Zavaznym problémom bola nevzdelanost’ a nezamestnanost’ mladeze, ktora
neabsolvovala Uplni zdkladni devétroéni Skolu. Nedokoncenie zakladnej Skoly
v deviatej triede znamenalo nemoznost’ nastipit’ do ucnovskych $kol a vo veku 15
rokov nebolo mozné pracovat’ v robotnickej profesii. Nezaradend mladez zostala
v domacom prostredi. Neproduktivny zivot v osadach znamenal pre nich prepad do
osidiel socialnej patologie a spolocenskej izolacie.
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Uznesenie vlady CSSR ¢.502/1965 z 13.oktobra 1965 zrusilo vietky vladne smernice,
nariadenia a vyhlasky prijaté od roku 1955. Schvalila sa medzirezortna koncepcia tzv.
komplexného riesenia do ktorého sa mali angazovat vSetky ministerstva, institucie
a spoloc¢enské organizacie. Vlada zriadila Vladny vybor pre otazky ciganskeho
obyvatel'stva. Zriadili sa komisie rad krajskych a okresnych narodnych vyborov
(KNV,0ONV) pre otazky ciganskych obyvatel'ov. Hlavnou tlohou vladneho vyboru
bola koordinacia organizovaného presunu a rozptylu ciganskych rodin zo Slovenska
do priemyselnych oblasti v ¢eskych a moravskych krajoch. Harmonogram presunu
a naslednej likvidacie tzv. osad pomahal najmd Vychodoslovenskému kraju. Podl'a
archivu Uradu vlady SSR v rokoch 1967, 1968 planovaného presunu a rozptylu sa
z&astnilo 5436 0sob. Pocet obanov ciganskeho povodu v Cechach stiipol na 61 085
(SNA, Archiv Uradu vlady SSR). Planovany poéet presunutych osob bol nizsi, ako
pocet ilegalnych vnutrostatnych migracii. Nedostato¢né organiza¢né zabezpecenie,
vysokd nakladovost na prepravu, pretazovanie narodnych vyborov v ¢eskych
a moravskych okresoch pri zabezpeCovani ubytovania, zamestnania, S$kolskej
dochadzky postupne zvySovali nespokojnost’ a odpor na ceskej strane spolocnej
republiky. Napr. na severnej slovensko-Ceskej hranici zostavali ,,taborit* romske
rodiny, ktoré sa nedostali do Ciech a z Ciech na Slovensko (SNA, Archiv ZC-R). Tak
isto z Ceskej strany sa poukazovalo na poruSovanie 31. ¢lanku Ustavy zarucujiceho
slobodu pohybu a pobytu.

Na konci 60 rokov prevladli snahy reformovat’ socialisticky systém. Politické zmeny
suviseli aj s kritikou uplatiiovania sovietskej narodnostnej politiky v naSich
podmienkach. Vladny vybor posobil len kratko. Vlada CSSR jeho pdsobnost’ od 1.
januara 1969 previedla na federalne a obe narodné ministerstva prace a socidlnych
veci a socialne odbory krajskych a okresnych narodnych vyborov. Oslabil sa vplyv
nasilnej asimilacie. Nahradila ju humannej$ia koncepcia spolocenskej integracie.
Ciganske obyvatel'stvo sa charakterizovalo ako ,,zvlastna etnickd skupina® (SNA,
Archiv ZC-R).

Priaznivii spoloCenskil atmosféru vyuzili Anton Facuna, MUDr. Jan Cibula
a Ferdinand Bihari. Na druhy pokus 4.aprila 1968 na ministerstve vniitra v Prahe
predlozili navrh celo§tatnej organizéacie ,,Zviz Ceskoslovenskych Ciganov-Rémov —
Roméno Kultirno Jekhetaniben. Zakladatelia zvdzu nemali ujasnent, jednotnii
predstavu o vlastnej etnickej identite. Narodnostné poziadavky vyplyvali
z navrhovanej koncepcie zvdzu, ale poziadavka zaradit Ciganov/Romov medzi
narodnostné menSiny sa nenastolila. Od poc€iatku sa slovensky a ¢esky zvdz budovali
samostatne a nekoordinovane. Poziadavka vytvorit federalny zvdz sa nastolila
neskoro, v ¢ase ked” moc v State prebrali konzervativni komunisti pod vedenim
Gustava Huséka.

19. novembra 1968 ministerstvo vnutra schvalilo stanovy a organizany poriadok
Zvéazu Ciganov-Rémov na Slovensku (ZC-R). Predsednictvo tvorilo 7 ¢lenov a 3
nahradnici. Ustredny vybor sa skladal s 25 ¢&lenov a 5 néhradnikov. Najvy$§im
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organom zvdzu bol zjazd, ktory sa mal schadzat po Styroch rokoch. Najvy$sim
organom sa stala ustredna revizna komisia. V ramci okresnych vyborov ZC-R (OV
ZC/R) zacali posobit’ miestne organizacie (MO ZC-R). Romski aktivisti sa uspokojili
so zaclenenim slovenského i ceského zvdzu (SC-R) do organizacnej Struktiry
Nérodného frontu SSR aCSR ako kultirno-osvetové organizacie. Vyhody
vyplyvajuce z nového, progresivnejSicho narodnostného zakona ¢.144/1968 sa im
nedostali. Zakon priznaval deklarovanym narodnostiam pravo na vzdelanie
v materinskom jazyku, pravo na kultirny rozvoj, pravo vyuzivat’ mensinovy jazyk
v uradnom styku, spol¢ovat’ sa narodnostnych spolkoch, pravo na tla¢ a informacie
v jazyku narodnosti. Pri oboch narodnych radach (SNR, CNR) vznikli vybory pre
narodnosti a pri oboch narodnych vladach rady pre narodnosti (SNA, Archiv ZC-R).
Zaclenenie ZC-R a SC-R do Narodného frontu bolo nahradnym a v kone¢nom
dosledku nevyhodnym rieSenim. Zaclenenie medzi deklarované narodnosti
znamenalo ,,definitivu“, ktori uz nebolo mozné odnat. VyluCenie spolo¢enskej
organizacie z Narodného frontu bolo jednoduchym tradnym aktom.

Ustanovujuci zjazd ZC-R sa konal 27. aprila 1969 v Bratislave za uc¢asti podpredsedu
vlady SSR Juliusa Hanusa, ¢lenov UV NF SSR, poéet hlasujucich delegatov bol 116.
Vo svojom prihovore podpredseda vlady zdoraznil vyznam akéného programu
komunistickej strany zjanuara 1968, ktorého cielom bolo urychlene vyriesit
nahromadené ekonomické a spolotenské problémy. Ulohu ZC-R videl v podpore
aktivit vladnych institGcii. Hanus bol vymenovany aj do ¢ela Komisie vlady pre
otazky ciganskeho obyvatel'stva. To znamenalo, ze vladna moc si udrzala dominantné
postavenie v rieSeniach tzv. ciganskej otazky. ZC-R ako dobrovolna spolocenska
organizacia mala mat’ dosah len na ¢lensku zakladiu. Delegati zjazdu zvolili do cela
organizacie Antona Facunu. Za podpredsedu zvolili Rudolfa Baldza reprezentujuceho
OV ZC-R Kosice. Za 1. tajomnika zvolili Alojza Pompu z OV ZC-R Poprad a za II.
tajomnika Alexandra Sarkoziho zOV ZC-R Bratislava - Vidiek. Delegati
ustanovujiiceho zjazdu schvalili stanovy dobrovolnej spolocensko-kultarno-
vychovne] organizdcie, ktorej hlavnym cielom bolo napomdhat cigdnskemu
obyvatel'stvo vyrovnat sa vic¢Sinovému obyvatel'stvu v ekonomickej, socidlnej
a kultirnej trovni. Zvidz mal byt Gc¢astny pri integracii do va¢sinovej spolocnosti pri
»zachovani niektorych etnickych odli$nosti Cigdnov/Romov*. Facuna nad obsahovy
rdmec ZC-R navrhol vyuzit pripravovami kodifikdciu a Standardiziciu
cigdnskeho/romskeho jazyka vo vzdeldvani deti, vydavanie trojjazy¢nych novin,
zalozenie profesiondlneho hudobného telesa, muzea, katedry Ciganologie na
Univerzite Komenského, lokalnych kniznic, folklornych skupin a $portovych klubov.
Milionova dotéacia z Narodného frontu by nestacila pokryt’ vSetky predlozené plany.
Facuna navrhol zalozit' hospodarsky podnik Butiker (buti, rém. préca), ktory
v kratkom Case financoval vicSiu Cast’ aktivit zvdzu. Programové vyhlasenie ZC-R
sa prihlasilo k reformne;j politike KSC, k akénému programu komunistickej strany.
Predsednictvo zaviazalo u pribudajucich c¢lenov: Zvysit pocit rovnopravnosti
a vlasteneckého citenia k nasej spolocnej vlasti (SNA, Archiv ZC-R).
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Od pociatku ZC-R a jej predseda boli konfrontovani s antikampaiiou vedenou zo
strany Komisie vlady SSR pre otazky ciganskeho obyvatel'stva, ktort tvorili
namestnici slovenskych ministerstiev a vysoki tUradnici zo Statnych institlcii.
Paradoxne najvys$Siu aktivitu nad ramec svojich kompetencii  proti ZC-R
zaznamenaval jediny Rom v komisii — tajomnik Ing. Imrich Farkas. Aj jeho ¢innost'ou
sPuby o spolupréci sa od po¢iatku nenapiiali. Podobne reagovala aj dobova tla¢. Napr.
dennik UV KSS Pravda v ¢lanku ,,Dvojaké hladisko* obhajoval novy pristup vlddnej
komisie k rieSeniu tzv. ciganskej otazky. ZC-R naopak chce Ciganov pretvorit’ na
narodnostnt skupinu (Pravda, 6.5.1969). Na strane druhej aj ZC-R od svojho pociatku
rieSila spory medzi ¢elnymi funkcionadrmi. Vyhrotili sa vztahy medzi funkcionarmi
sidliacimi v Bratislave a ostatnymi okresmi, medzi Facunovou koncepciou presadenia
narodnostnych prav akoncepciou zalozenou na socidlnych istotach, ktoré
reprezentoval tajomnik Pompa, za ktorym stal cely mocensky aparat. Z dovodu
, kumulacie moci a ,,nedemokratického riadenia“ Predsednictvo UV ZCR 25. aprila
1970 odvolalo Antona Facunu z funkcie predsedu. Po niekol’kych predsednickych
ro$adach od augusta 1970 nemal ZC-R zvoleného predsedu. Od oktdbra 1970 na Celo
kolektivneho vedenia sa postavil 1. tajomnik Aloiz Pompa. Pompa v nasledujtacich
rokoch zohral negativnu rolu ,,hovorcu® prikazov z UV KSS a Narodného frontu.
Jednou z loh bolo zo zvdzu vylucit’ vSetkych funkcionarov angazujucich sa v tzv.
krizovych rokoch 1968 a 1969. Co sa de facto tykalo vietkych zakladajucich
funkcionarov vratane samotného Pompu. Od oktobra 1970 podla prikazu zo
Sekretariatu UV KSS organizaéna $truktiru ZC-R tvorilo Politicko-organizaéné
oddelenie (POO), Kultarny referat (KR), Socialno-zdravotny referat (SZR), Skolsky
referat (SR), Kadrovy referat (KR). Organiza¢ny referat (OR) organizoval $kolenia
¢lenov zvédzu. Sucastou zvizu bolo hospodarske oddelenie a krajski inStruktori, ktori
posobili aj napriek neexistencii krajskych vyborov. Ich tilohou bolo spolupracovat’
aradit’ funkcionarom okresnym vyborom zvizu z dévodu ich nizkej vzdelanosti a
organizacnej neskusenosti (SNA, Archiv ZC-R).

Po plendrnom zasadnuti vo februdri 1972 sa na ZC-R zacali vytvarat zakladné
organizacie komunistickej strany. Predsednictvo UV ZC-R tvorilo 11 funkcionarov,
z ktorych 8 boli ¢lenmi komunistickej strany. Vytvorenie stranickej skupiny a funkcia
ideologického tajomnika mali zvratit’ negativny vyvoj vo fungovani ZC-R a Butikera,
odstranit’ akékol'vek narodnostno-emancipacné poziadavky. Napriek krize vo vedeni
zvazu a Butikeri, stapal pocet ¢lenov zvizu, ktory na konci roku 1972 dosiahol
14 950. V bilancii roku 1971 ZC-R a Butiker finan¢ne podporili 22 folklérnych
suborov, 34 futbalovych klubov, 260 prednasok a besied, 250 zien absolvovalo kurzy
varenia, §itia a rodicovskej vychovy. Butiker zamestnal 677 pracovnikov z ktorych
bolo 537 obcanov ciganskeho pdvodu. Z ekonomického hladiska prevadzky
prosperovali. Butiker v roku 1971 vyprodukoval objem vyroby v hodnote 33 miliénov
kortin. Priemerna mzda dosiahla 1936 korin a bola vys$Sia ako v narodnom
hospodarstve. Na strane druhej sa vyskytol vel’ky rozdiel v hospodareni jednotlivych

99



prevadzok. V roku 1972 polovica z 26 prevadzok skrachovali. Najlepsia prevadzka
v Bernolakove vykazala v uvedenom roku zisk 2 miliony korun (SNA, Archiv ZC-R).

V oktobri 1972 na 33. schodzi sekretariatu UV KSS sa riesilo 16 staznosti proti
ginnosti ZC-R a Butikeru. Dalsie staZnosti boli adresované UV Narodného Frontu,
Uradu vlady SSR, ministerstvu vnutra. Na Sekretariate UV KSS sa vytvorila pracovna
skupina ktorej ulohou bolo posudit’ a zhodnotit’ situdciu a ¢innost v oboch
organizaciach. ,,Sprava o ¢innosti Zvidzu Ciganov-Réomov na Slovensku* bola 3.
januara 1973 prerokovana a prijata UV KSS. Clenovia pracovnej skupiny navrhli
vylucenie ZCR z Narodného Frontu SSR a zrusit’ vyrobny podnik Butiker. Kritika sa
zamerala na snahy o vytvorenie narodnostnej organizacie, prihlasenie sa
k reformnému roku 1968, netransparentni kadrova politiku. V ekonomickej ¢asti sa
kritika sustredila na nereSpektovanie predpisov vedenia socialistického podniku,
nezakonné podnikanie, obohacovanie riadiacich pracovnikov Butikeru. *

Dennik Pravda uverejnil oznam: ,,Dnom 30. aprila 1973 zanikla ¢innost’ Zvdzu
Ciganov-Romov na Slovensku. Upozornujeme vsSetkych veritelov, aby svoje
poziadavky voci ZC-R uplatnili do 30 dni od uverejnenia tohto oznamenia“ (SNA,
Archiv ZC-R). Likvidaéna komisia na prikaz UV KSS zrusila ¢lenstvo 16 178
osobam, viac ako 600 pracovnikov Butikeru si muselo hladat nahradni pracu.
V ramci zaujmovo-umeleckej &innosti (ZUC) sa zrugilo 57 hudobno-taneénych
skupin a 34 futbalovych klubov. Paradoxne ¢elni funkcionari zvdzu a Butikeru,
¢lenovia komunistickej strany neboli potrestani. Naopak, aj po zruSeni oboch
organizacii dostavali plat az do chvile, ked ziskali nahradné Uradnicke miesta
v §tatnom aparate (SNA, Archiv ZC-R).

Hlavnym doévodom zaniku ZC-R a likvidacie Butikeru neboli chyby funkcionarov
vriadeni oboch organizacii. Obavy vladnej moci pramenili v organizovani
a v narastajucom vplyve samostatnej organizacie zalozenej na etnickom zdklade
narodnosti, ktord nebola oficidlne deklarovand a de jure neexistovala. Normaliza¢né
vedenie $tatu nemalo zaujem na vzniku d’al$ej narodnostnej mensiny, ktora by mohla
nastolit’ poziadavku uznania narodnostnych prav. Riesenie tzv. otazky ciganskeho
obyvatel'stva zostalo v popise prace Komisie vlady SSR pre otdzky ciganskeho
obyvatel'stva, ktord az do jej zaniku v roku 1991 nedokdzala zmysluplne vyrieSit’ ani
jeden z problémovych okruhov, ktoré sa tykali zamestnanosti, vzdelavania, likvidacie
tzv. osad, zdravotnickej starostlivosti, eliminacie vysokej kriminality. Obcania
cigdnskeho pdvodu boli kontinualne charakterizovani ako zaostala ,socialno-
patologicka skupina®, ktora nedisponovala s intelektualnym kapitalom podiel'at’ sa na
rieSeni vlastnych de facto celospolocenskych problémov spoluzitia s dominantnou
véacSinou obyvatel'stva.

4.ROKY STAGNACIE 1973 — 1989
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Likvidaciou ZC-R a Butikeru sa Komisia vlady SSR pre otazky ciganskeho
obyvatel'stva zbavila konkurencie a kritickych oponentov. Neproduktivne, natlakové
rieSenia tzv. ciganskej otazky zostali kontinualne sucastou vladnej politiky. Podl'a
Kotvanovej a Szépa (2003) akty socidlneho inzinierstva odstranenia pricin
zaostavania ciganskej populacie sa daju zhrnit' do bodov:

e Statnou politikou riadeny a podporovany rozptyl;

e stahovanie vidieckeho romskeho obyvatel'stva zromskych osad do
priemyselnych miest;

e necitlivé a administrativne nasilné pridel'ovanie bytov Rémom zo socialne
znevyhodneného prostredia;

e donutenie k plneniu vSeobecnej pracovnej povinnosti pod hrozbou odnatia
slobody;

e vynucovana povinnost’ dochadzky deti do §kol;

e povinna Gcast Romov na zdravotnej prevencii ;

Hlavné aktivity vladna moc definovala v prvych dvoch bodoch. Vysledkom bol
rozklad prirodzenych rémskych komunit. Rozbili sa prirodzené vizby romskej
komunity na miestne majoritné obyvatel'stvo (Kotvanova, Szép, 2003, s.28).

V auguste 1972 federalna vlada CSSR v uzneseni &.23/1972 zrusila koncepciu
rozptylu ciganskeho obyvatel'stva a nahradila ju koncepciou vSestrannej spolo¢enskej
a kultarnej integracie. Realizaciu koncepcie negarantovalo Ziadne ministerstvo, ale po
prvy krat plnenie ulohy zabezpetovali akademické pracoviska Ceskoslovenskej
akadémie vied (CSAV). Vysledky celostatneho vyskumu publikoval Ustav pro
filosofii a sociologii CSAV. Interna monografia ,,Cikani v CSSR v procesu
spolecenské integrace® (1976) charakterizuje Ciganov/Romov ako ,,zvIastni etnicka
skupina®, ktora sa od védcsinového obyvatel'stva 1iSi len spolocenskou zaostalostou
a antropologickymi znakmi. Spolocenski vedci v duchu S$tatnej doktriny tvrdili, ze
kontinualne pokracuje proces postupnej integracie zvlastnej etnickej skupiny, ktory
akceptuje urcité etnické Specifikd ulahcujice bezkonfliktn integraciu (Kara, 1976,
s.21). Hlavny riesitel’ vyskumu sociolog Karel Kara tvrdil: Cikdni tvori zviastni druh
diaspory (...) Zdkladni tendenci vyvoje svetové cikanské diaspory neni jeji etnické
zblizovani, ale jeji asimilace (Kara, 1981, s.369). Uvedeny proces sa zavisi
v bezndarodni komunistickéj spolecnosti (tamtiez, 1982, s.368).

V roku 1988, pol5 rokoch od likvidacie Zvézu Ciganov-Roémov, vlada SSR vymenila
vedenie a vacSinu Clenov Komisie vlady SSR pre otazky ciganskych obyvatelov.
Prvymi romskymi ¢lenmi komisie boli vymenovani: Helena JondSova, pracovnicka
narodného podniku Slovenka a Vincent Danihel byvaly ¢len ZC-R a pravnik
Slovenského zvdzu bytovych druzstiev. O rok neskor k nim pribudlo d’al§ich sedem
¢lenov. Motivaciou prijatia romskych ¢lenov komisie bola aj poslednou moznost'ou
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ako odvratit’ neuspech $tatnej ,,integracnej* politiky. Bolo nutné ,,zvysit’ tempo®, inak
sa ,,zasadny obrat“ nedosiahne (SNA, Archiv vlady SSR).

Visek uvadza (1999), uz v aprili 1986 Romovia zo Slovenska Tibor Baldz, Samuel
Gergel’ a Vladimir Olah sa listom obratili na UV KSC v Prahe. Najvyssi organ $tatu
7iadali o rie$enie nahromadenych problémov Romov v CSSR. Aktivisti sa neobratili
na UV KSS v Bratislave, ale oslovili najvyssi stranicky organ. Boli prijati vplyvnym
stranickym funkcionarom, predsedom odborového hnutia Karlom Hoffmannom. Na
niekol’kych neoficialnych stretnutiach v roku 1988 vyplynula potreba vytvorit
konzulta¢nu platformu na vedenie dialogu medzi federalnou vladou a Rémami.

Po prvom stretnuti sa skupina Rémov rozsirila o d’alSich ¢lenov najmé zradov
byvalych funkcionarov ceského a slovenského zvdzu Ciganov/Romov. Medzi
mladymi sa objavil JUDr. Emil S¢uka, ktory v nasledujucich rokoch zohraval
vyznamnu tlohu pri koncipovani romskej politiky. Pavel¢ikova (2015) konstatuje, Ze
z archivnych zadznamov z neoficiadlnych rokovani vyplynula nutnost’ obnovit’ zvizova
¢innost’, ale bez vytvorenia zvdzového hospodarskeho zariadenia. Diskutovali na
rozne ,notorické” témy ¢i su Ciganmi alebo Romami, aky je rozdiel medzi
narodnostnou mensSinou a etnickou skupinou, ako sa chape integracia a ako
asimilacia. Ako zlepsit’ prospech ziakov na zakladnych Skolach, ako riesit’ bytovy
problém, zdravotnicku starostlivost’ a likvidaciu tzv. osad, ako vyrieSit' stipajicu
kriminalitu hlavne mladych l'udi.

Na poslednom rokovani 14. januara 1989 Hoffmann podporil navrh vytvorenia zvizu.
Ukastnici konstatovali, ze bez podpory UV KSC sa na niz§ich tirovniach ni¢ nevyriesi.
Hoffmann ukoncil rokovanie tym, Ze v§etky navrhy budua spracované do spravy, ktorti
predlozi na PUV KSC. Predsednictvo spravu prerokuje, vyda komuniké, ktoré bude
prerokované vo federdlnej a narodnych vladach, v predsednictve Néarodnej fronty
a v odborovom hnuti. Potom sa ustanovi doCasna romska reprezentacia, ktora bude
nahradend zvolenymi organmi (Pavel¢ikova, 2015).

31. januara 1989 predlozil Karel Hoffmann PUV KSC dokument ,,Sprava o stavu
fedeni problematiky romského obyvatelstva v CSSR a zakladni zaméfeni dal$iho
postupu®“. Sprava bola prerokovana 3. februara 1989 a stala sa podkladom uznesenia
PUV KSC ¢.103/1989. Podl'a Paveléikovej (2015), Vyska (1999) posledné koncepéné
uznesenie komunistickej strany konstatuje, Ze po zruseni oboch zvézov v roku 1973
sa prerusil dialog vladnej moci a Romov. Ceska a Slovenska vlida nedokazali
zaclenit’ ,,vyspelych funkcionarov“ do Komisii narodnych vyborov pre otazky
cigdnskych obyvatelov. DoterajSie rieSenia boli neucinné. Do buducnosti bude
dolezita spolupraca sromskou inteligenciou, rozvijat sebauvedomenie Romov
k formovaniu ich etnickej prislusnosti. Uvedena problematika si vyZzaduje objektivne
vyriesit ustavno-pravne ukotvenie romskej mensiny, vydavanie kultiirno-vychovného
casopisu, podporovanie zdruzovania v romskych spolkoch.
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Na nastolenie zmeny v rieSeni tzv. romskej otdzke mali participovat ,,vyspeli
Rémovia“ — uditelia, vychovavatelia, socialni kuratori, vzdelanci z réznych profesii.
Pavel¢ikova (2015) uvadza, ze Hoffmannova sprava nebola prelomova. Opierala sa
o proklamované formy vylepSeného paternalistického pristupu Statnych organov. Na
konci socializmu vSestranny rozvoj neuznanej romskej narodnosti mal byt riadeny
a kontrolovany Statnymi inStiticiami a organizaciami.

S vynimkou vzniku casopisu ,,Lacho lav* (Dobré slovo) a putovnej etnografickej
vystavy ,,Cikani/romské etnikum v Ceskoslovensku® sa zuznesenia PUV KSC
¢.103/1989 uz ni¢ nerealizovalo.

5.AJ MY SME OBCANIA

26. novembra 1989 na masovom zhromazdeni v Prahe na Letnej vystipili romski
aktivisti Emil S¢uka a Jan Rusenko s prehldsenim na podporu spologenskych zmien.
Vyzvali va¢sinova spolo¢nost’ prijat’ Romov do rodiacej sa demokratickej spolo¢nosti.
S¢uka pred jasajuocim davom vyhlésil: 7 my, Romové, se rFadime k vam obcaniim a
k viastenciim (...). My tady budeme zit a chceme Zzit tak, abychom se nestydeéli a aby
vy jste se nestydeli za nds.” (Donert, 2024, s.413).V hektickych revoluénych,
decembrovych dnoch vznikla v Prahe prva politickd strana zdruzujuca Romov —
Rémska obcianska iniciativa (ROI). Vznik ROI nenadviazal na spretrhant kontinuitu
&innosti ¢eského a slovenského Zvizu Ciganov-Rémov (SC-R, ZC-R). Podl'a S¢uku
oba zvizy vznikli vd’aka komunistickej strane a va¢Sina funkcionarov boli jej ¢lenmi.
Romski aktivisti sa generacne nezjednotili, delili sa na antikomunistov a komunistov,
tak ako sa delila cela spolo¢nost’.

V januari 1990 ROI publikovala svoj politicky program postaveny na obcianskych
a narodnostnych pravach, vyuke romskeho jazyka, podpore romskej kultury,
zamestnanosti, bytovej vystavbe, zdravotnej starostlivosti, odstrafiovani kriminality,
rozvoji vztahov s romskymi organizaciami v zahrani¢i — najmé s International Roma
Union (IRU).

V marci 1990 na Ministerstve vnutra Ceskej republiky zaregistrovali ROI ako
politicka stranu s celoStatnym pdsobenim. Za predsedu strany bol zvoleny pravnik a
aktivista JUDr. Emil S¢uka. Za slovensku stranu za podpredsedu zvolili PaedDr. Gejza
Adama. V programovom vyhldseni strana v prvom rade deklarovala obhajovat
zivotné zaujmy vSetkych Romov, ich rovnocenné postavenie v spolocnosti,
dodrzovanie ob&ianskych prav i povinnosti (Sebesta, 2002, 5.297).

V prvych slobodnych volbach vjuni 1990 kandidovali predstavitelia ROI na
kandidatkach Obgianskeho féra (OF) a Verejnosti proti nasiliu (VPN). Styria ¢lenovia
ROI sa stali poslancami Federalneho zhromazdenia. Medzi nimi Gejza Adam
podpredseda zastupujici ROI v SR. Siesti boli zvoleni do Ceskej narodnej rady. Anna
Koptova bola zvolena do Slovenskej narodnej rady. Za Komunistickll stranu SR (od
roku 1991 Strana demokratickej l'avice) do Federalneho zhromazdenia boli zvoleni
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Vincent Danihel a Karol Seman. Podobny volebny uspech uz réomski kandidati
nezaznamenali (Tamtiez,2002, s.297).

Institucionalne sa problematika Romov dostala do kompetencie Federalneho
ministerstva prace a socialnych veci. Na péde ministerstva vznikla pracovna skupina,
ktora pripravila navrh zasad Statnej politiky zameranej na rieSenie problémov Rémov.
Garantom splnenia tejto Glohy bol podpredseda vlady CSFR Jozef Miklosko
a federalny minister prace a socialnych veci Petr Miller. Koncepciu rieSenia
a odstranenia socialnych nerovnosti predlozil Emil S&uka. Vlastni koncepciu
predlozili byvali funkcionari ZC-R Dezider Banga a Alojz Pompa reprezentujuci Ligu
romskej jednoty.

Vysledkom rokovani bolo uznesenie vlady CSFR &.619 z 3. oktobra 1991 ,,Zasady
politiky vlady Ceské a Slovenské Federativni republiky k romské mensiné*. Z obsahu
zakladnou podmienkou odstranenia spolo¢enského vyli¢enia Roémov bolo im
umoznit” slobodne sa prihlasit’ k romskej narodnosti. V uzneseni sa rozpracovali
zasady pristupu jednotlivych rezortov k Romom. Jednalo sa o prierezovi
problematiku, takto postupovala vlada aj za socializmu. V maji 1992 sa vSak zasady
federalnej vlady nedostali na rokovanie parlamentu. Bliziace sa volby
a predpokladany rozpad $tatu to neumoznili.

6.VLADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY A ROMOVIA

Popri ,,federalnej odbornej skupine* posobila v SR odborna pracovna skupina s tou
istou tlohou. Bola vytvorend pri Urade vlady SR pod vedenim prvého podpredsedu
vlady SR Jana Carnogurského, ktory bol aj predsedom Rady vlady SR pre narodnosti
a etnické skupiny. Vlada SR predbehla viadu CSFR a samostatne prijala 9. aprila 1991
uznesenie €. 153 ,,Zasady vladnej politiky k Rbmom a ich rozpracovanie v rezortoch
Skolstva, mladeze a Sportu, kultiry, prace a socidlnych veci a financii. Zasady
popisovali tri oblasti. V etnickej oblasti bolo napisané ,,uznanie etnickej svojbytnosti
Romov na arovni ostatnych etnickych minorit Zijucich na izemi SR“. Co de jure bolo
oficidlne uznanie rémskej narodnosti, bohuzial bez jazykovych prav. Autori
dokumentu nemali vedomost’ o kodifikacii romskeho jazyka CSAV v roku 1973.*
V sociélnej, kultirnej, vzdelanostnej a ekonomickej oblasti sa kladol déraz, aby sa
neodcleniovala osobitna starostlivost’ pre Romov, z dovodu ich ndrodnostnej identity.
Systém Statnej starostlivosti bol vytvoreny pre vSetkych obCanov, nerozliSoval ich na
zaklade etnickych S$pecifik. Zasadna slabina vladneho dokumentu je spojena s
nerieSenim Specifik nezamestnanosti Roémov a s byvanim rémskych rodin. Oba
problémy sa do buducnosti ukazali ako najvypuklejSie. Dominantni ulohu pri rieSeni
problematiky Romov po roku 1991 zohravaju uz len vladne institicie a z Casti
mimovladny sektor. Snahy romskych subjektov o presadenie svojich poziadaviek de
facto zostali ,,na druhej kol'aji a to aj napriek ucasti predstavitel'ov romskej menSiny
v poradnych organoch - pri priprave rozhodnuti a mnohopocetnej uCasti
v mimovladnom sektore.
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Krehké rémske politické hnutie nebolo jednotné od prvych ,revolu¢nych® dni.
Vznikli desiatky romskych stran, zdruzeni, zvdzov na lokalnej alebo regionalnej
urovni. Len v rokoch 1990-1993 vzniklo na Slovensku 8 réomskych politickych stran.
Rozpory, superenie o liderstvo, o finan¢né dotacie sa objavovali nie len medzi
»starou a ,,mladou generaciou, ale aj vo vnutri jednotlivych zoskupeni. Parlamentné
volby vroku 1992 skonéili pre romske politické subjekty fiaskom. ROI ako
najvplyvnejSia romska politicka strana ziskala do Slovenskej narodnej rady 0,6%
hlasov a do Federalneho zhromazdenia 1,57% hlasov (Sebesta, 2002, 5.207).

Euforia z nadobudnutej slobody a demokracie rychlo vyprchala. Nasledujuce volebné
roky len potvrdzuji prezivanie a er6ziu rémskych politickych stran. Prva réomska
politicka strana ROI ,,bojovala‘“ najdlhsie, zanikla v roku 2005. V pripade participacie
romskych politickych stran na tvorbe verejnej politiky, nevznikla jednotna politicka
strana, ktora by efektivne formulovala, presadzovala, usmernovala a kontrolovala
plnenie potreby rémskej narodnostnej mensiny. Roémski lidri nedokazali prekonat
nedoveru voci sebe, nedokazali motivovat’ romskych volicov. Neformulovali vo
svojich programoch rieSenia najvac¢Sich socidlnych problémov a to na zvySujicu sa
nezamestnanost’ a desiatky rokov nevyrieSené problémy s byvanim a vzdelavanim.

,,Zasady vladnej politiky k Romom...“ stt dobovym porevolué¢nym, postsocialistickym
dokumentom vacsinovych politickych predstav o participacii Romov na budovani
spolo¢nej demokratickej spolo¢nosti. Uast’ romskych predstavitelov v poradnych
organoch v8ak nemohla realne ovplyviiovat’ tvorbu verejnych politik dominujicich
vacsinovych politickych stran. Podobne, ako v nasledujacich rokoch ako névum,
ucast’ romskych kandidatov na volebnych supiskach vacsinovych politickych
subjektov. Niektoré slovenské i menSinové madarské politické strany vyuzivali
romskych kandidatov na ziskanie hlasov rémskych volicov  zijucich
v marginalizovanych komunitach. Co v mnohych pripadoch vzbudzovalo podozrenia
0 ,.kupovani* rémskych hlasov.

ZAVER

Historia Romov je ovplyvnena antagonistickym, mocenskym vztahom medzi
vacsinou ,,My*“ a mensinou ,,Oni“. Roémovia zostavaju kontinudlne chapani ako
zaostala cCast’ populdcie, odkdzand na Statne inStiticie a verejné organizacie.
Predstavitelia snah Romov participovat’ na rieSeni vlastnych, celospolo¢enskych
problémov sa dostali k ,,slovu® len ojedinele. VSetky ich snahy zostali vdc¢Sinou
nevypocuté. Vynimocnym obdobim boli roky 1968 — 1973 a obdobie po roku 1989.
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Prvé obdobie bolo spojené so snahou reformovat’ socialisticky systém. Druhé je
spojené s padom socializmu a nastupom demokracie. V skimani a hodnoteni
politickej participacie Romov vo verejnej politike by sme mali zohl'adnit’ fakt, Zze
romsky politicky aktivizmus vyrastol v lone komunistickej strany, ako nastroj na
politické ovplyviiovanie neuvedomelého ciganskeho obyvatel'stva. Od pociatkov sa
aktivisti rozdelili do dvoch skupin. Jedni chceli dosiahnut’ schvalenie narodnostnych
a obCianskych prav, druhi a vdcSina presadzovali socialne prava na ukor
narodnostnych prav. Tato koncepcia bola podporovana najvyssimi Statnymi organmi,
ktoré presadzovali proletarsky internacionalizmus sovietskej narodnostnej politiky a
nemali zaujem deklarovat’ d’al§iu narodnostnii mensinu v Ceskoslovensku.

Novembrova ,,nezna“ revolicia v roku 1989 umoznila polozit' zéklady pre realnu
integraciu Romov do vacsinovej spolo¢nosti. Deklarovanim rémskej narodnosti
vroku 1991 sa naplnili dlhoro¢né snahy romskych ineromskych aktivistov
a vzdelancov o spolocenskil emancipaciu Rémov. V redlnom zivote vsak vic¢Sinova
spolo¢nost’ zdedila ,,nanosy“ najma politickej ideologie socialistického rezimu.
Rémovia zostavaji pre slovenska politiku i va¢Sinovii spolo¢nost’ problematickou
etno-socialnou  menSinou, vlddnymi inStitGciami  charakterizovani  ako
marginalizované romske komunity. Pozvol'ny prechod v ustrety pozitivnym zmenam
je limitovany mnohymi ,,brzdiacimi® faktormi medzi ktorymi dominuje politicko-
mocenska nevola i neznalost’ presadit’ do zivota romskej mensiny kvalitativne zmeny.
Kontinualne od roku 1948 do sucasnosti sa nedosahuju stanovené ciele. Neustale sa
identicky opakuji preto, lebo permanentne nie su plnené. Na strane druhej nie
nahodou vacsinovi politici tvrdia, Ze ,,nie je s kym jednat*. Romovia nevytvorili
jednotny politicky subjekt.’ Ich participacia je rozdrobena do stoviek nestabilnych
lokalnych obc¢ianskych zdruzeni.

POZNAMKY

1. Pod pojmom ciganska otazka za socializmu chapeme sthrn problémov vyplyvajucich
z odli$nych foriem sposobu zivota a kultury Ciganov/Romov, ktoré sa mali odstranit
prostrednictvom zlep$enia ich ekonomického postavenia a v procese socialistickej vychovy.
Cigani je historické pomenovanie (etnonym) I'udi, ktori sa medzi sebou nazyvajii Roma
(autonym, vol'ne manzelia, ind. jazyky). Etnonym Cigani ma pévod v starogréckom pojme
Athinganoi (nedotknutelni). V Byzancii boli chapani ako cudzia nabozenska sekta.

2. Odmietanie deklarovat cigansku/romsku narodnost v Ceskoslovensku po roku 1948
vychadzalo zo sovietskej (tzv. stalinskej) narodnostnej politiky, ktora presadila ,,splyvanie®
(asimilacia) malopocetnych zaostalych narodov bez vlastného uizemia do vac¢sinovych narodov,
ako pozitivny proces ich v§estranného rozvoja.

3. Butiker (vol'ne rém. pracovisko) tvorilo 12 prevadzok, ktoré zamestnavali va¢sinou Romov, sa
zamerali na ich zruénosti (kovaéstvo, zamocnictvo, stavebné prace, vyroba tehal, autodoprava
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a iné). Okrem toho Butiker sprostredkovéaval pracu Rémom v ¢eskych a moravskych okresoch.
Vlastnil tehelilu v Spisskych Tomasovciach a rekreacné stredisko pre romske rodiny na Orave.

4. Roémsky jazyk bol kodifikovany Orientalnym tistavom CSAV v Prahe a Jazykovou komisiou
Svazu Cikan®/Romti vroku 1973. Prebiehajica normalizacia v komunistickej strane
a v spolocnosti zrusila vSetky aktivity tykajuce sa romskeho obyvatel'stva. Kodifikacia bola
v podmienkach SR obnovena v roku 2008 bez vyraznejsieho spoloc¢enského prieniku.

5. Slovensky i ¢esky zvdz Ciganov/Romov vznikli iniciativou ,,z dola“ malopocetnej skupiny
aktivistov, bez prispenia vladnych Struktar. Od pociatku sa vSak vSetky aktivity realizovali pod
kuratelou komunistickej strany a Narodného frontu. Vicsina Celnych funkcionarov oboch
zvdzov boli ¢lenmi komunistickej strany. V sucasnych podmienkach je prakticky nemozné
vytvorit’ jednotnt1 romsku politicku stranu.
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MESTO PRIATELSKE SENIOROM?

PaedDr. Monika Orlikov4, PhD.?

Abstract

Municipal governments respond to the changing demographic structure of society by focusing on
individual groups of residents within the Community Plan. The European Union has announced several
calls, such as: Family-Friendly City, Senior-Friendly City and others. These activities, which are little
known in our country, can also be found in the activities of the City Office in Nitra. The aim of the
contribution, which has the character of a theoretical study, is therefore to point out interesting activities
for seniors implemented in the city of Nitra.

KEY WORDS: City. Seniors. Community plan. Activities for seniors.

UvoD

Progndzy o starnuti eurdpskej populacie sa stavaju ¢oraz vacSou realitou.
Starnutie obyvatel'stva sa na Slovensku prejavuje klesajicim poétom obyvatel'ov vo
veku 20-64 rokov a prudkym narastom starSich I'udi. Odhady Eurdpskej komisie
poukazuji na to, Zze na Slovensku bude na konci roku 2030 pocet seniorov
poberajucich déchodok takmer 0 194 000 viac ako tomu bolo v roku 2022 (Forbes,
2024). Ekonomovia s touto suvislostou upozoriiuji na to, ze s rastom poctu ludi
v déchodkovom veku sa do roku 2030 zvysia celkové verejné naklady na starnutie,
pri¢om zddraziuju, ze v nijakej inej krajine EU nebudu v tejto stvislosti rast’ naklady
rychlejSie ako u nas. Podla vysledkov Eurostatu (2024) podiel I'udi vo veku 65+
naréstol za 10 rokov zhruba o 3 percentuélne body(p.b). Zo 449 miliéonov obyvatelov
v EU ma viac ako jedna patina (21,3 %) 65+ rokov. Slovensko zaznamenalo druhy
najvacsi narast (4,8 p.b.) v EU, hned’ po Polsku (5,5 p.b.). Cesko naréstlo o 3,6 p.b.,
Madarsko o 3,3 p.b. a Rakasko o 1,5 p.b.

Z toho vyplyva, Ze Slovensko ma druhy najvyssi narast poctu seniorov. Podla
prognéz Blehu, Sprocha a Vana (2018) bude pocet obyvatel'ov do roku 2030 na
Slovensku stagnovat’ a do roku 2060 zacne tento pocet klesat’. Aj podla ¢itania idajov
OSN (2015) o populaénom vyvoji Slovenska bolo predpovedané, ze zo Slovenska sa

28 Prispevok je su¢ast’'ou rieSenia grantového projektu APVV APVV-20-0094 Environmentalna
spravodlivost' v kontexte sociélnej prace.

29 Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socialnych vied, Ustav socialnej prace a
socialnej politiky FSV UCM, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava. monika.orlikova@ucm.sk
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stane do roku 2100 ,.,krajina starcov. Podl'a vtedajsich ukazovatel'ov by mal pocet
obyvatel'ov SR klesnat’ na uroven poétu obyvatel'ov z roku 1954, ¢o by predstavovalo
zhruba 3,732 miliénov obyvatel'ov. Podla tychto predpovedi by mal byt stredny vek
populacie 50 rokov a oakavana dizka dozitia seniorov by mala byt vyssia ako 85
rokov (Vasilko, 2015). Starnutie populacie Slovenska, ako dlhodoby dosledok nizkej
poérodnosti a zlepsSujicich sa pomerov umrtnosti je stav, ktory bude v najblizSom
obdobi nezvratny. Slovensko patri v ramci EU27 ku krajindm s najdynamickejsie
rasticim zastUpenim seniorskej populacie, s predpokladom, Ze v roku 2060 bude
krajinou s najstarSou populaciou v Eurdpskej unii.

Priemerny vek seniora na Slovensku je takmer 78 rokov (MPSVR SR, 2024).

Graf 1 Podiel seniorov nad 65 rokov v krajindch EU

Podiel seniorov na celkovej populacii na Slovensku rychlo
stapa

Podiel seniorov vo veku nad 65 rokov v krajinach Eurépskej unie v roku 2023 a zmena podielu
oproti roku 2013
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Podl'a Vana (2015, s. 281) ,,v roku 2014 dosiahol index starnutia hodnotu
91,2 %, ¢o znamend, ze na 100 obyvatelov v predproduktivnom veku pripada zhruba
91 obyvatelov vo veku 65 a viac rokov. Len od roku 2000 sa hodnota indexu starnutia
zvysila o 53 %. Aj v pripade priemerného veku dochddza k zvySovaniu hodnot, v roku
2014 bol priemerny vek obyvatelstva SR 39,9 roka, co znamena prirastok viac ako 2,5
roka za poslednych 10 rokov*. Index starnutia je pocet obyvatel'ov vo veku 65+ na
100 obyvatel'ov vo veku 0 — 14 rokov.

Graf 2 Vekové skupiny a ich zastUpenie v najvaésich mestach SR
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Zmena zastupenia hlavnych vekovych skupin medzi rokmi 2018 a 2035 (stredny scendr)
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Podla prognéz Sprechu a kol. (2017) sa o¢akava, Ze pocet obyvatel'ov sa vo
vybranych mestach s vynimkou Bratislavy bude znizovat’. Priemerny vek do roku
2035 narastie 0 3 aZ 6 rokov. Zvysi sa tym zastipenie seniorov nad 65 rokov, a to o
jednu patinu, v pripade Prievidze aZ o dve tretiny. Autori vo svojej publikacii tiez
predpokladaju, Ze: ,,ndrastom priemerného veku a ndrastom poctu seniorov narastie
tiez hodnota indexu ekonomického zatazenia. Starnutie populdcie najvicsich miest je
v podstate nezvratné«.

Dominantnym problémom mnohych vyspelych krajin je tzv. popula¢né
starnutie, ktoré vyrazne vplyva takmer na vSetky oblasti spolo¢enského zivota,
predovietkym na socialnu, ekonomicku a jednoznac¢ne aj zdravotnii oblast’ (Pilinska,

2010).

Graf 3 Demograficky vyvoj podl'a vekovych skupin
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Starnutie populacie na regiondlnej drovni dokumentuje rast hodndt
priemerného veku vo vSetkych okresoch Slovenska. Vplyvom socidlno-
environmentalnych faktorov (Zivotny $tyl, zdravotny stav, zlepSujuce sa umrtnostné
pomery) sa v priemere Zeny dozivaju vysSieho veku ako muzi, preto su aj hodnoty
priemerného veku podla pohlavia vyssie u zien ako u muzov (Infostat, 2010).

1 RIESENIE STARNUTIA NA UZEMIi MESTA NITRA

Vzhl'adom na to, Ze demograficky vyvoj starnutia v Slovenskej spolo¢nosti
kopiruje situéciu v Europskej unii, je potrebné pozerat' sa na problém starnutia zo
SirSej perspektivy. Starnutie slovenského obyvatel'stva je najintenzivnejSie zo
vSetkych krajin Eurdpskej unie.

Nitriansky samospravny kraj je lokalizovany na juhozdpade Slovenska.
Z hladiska rozlohy tzemia je piatym krajom na Slovensku (6 343,7 km2)
(Plesiveak, 2019).

Obr. 1

112



Zdroj: Sachovy zviz Nitra, 2017

Hlavnym sidlom Nitrianskeho kraja a tieZ okresnym mestom je mesto Nitra.
Vzniklo vroku 1837 administrativnym zli¢enim Horného a Dolného mesta.
Postupom ¢asu sa k nemu pricleniovali aj d’alSie prilahlé obce. V sucasnosti ma mesto
13 mestskych casti. Najviac obyvatel'ov zZije v mestskej ¢asti KlokocCina.

Mesto Nitra patri medzi 11 najvacésich miest Slovenska. V prvej polovici 90-
tych rokoch boli zaznamenané prirastky obyvatel'stva v Nitre, bolo to ndsledkom toho,
7e prevazoval podet narodenych deti nad pottom umrti obyvatelov. Cista migracia
bola do roku 1996 kladna, ¢o tiez prispievalo k zvySenym hodnotam celkového
prirastku. Zaciatkom milénia nastal mierny pokles v prirodzenom prirastku
narodenych deti, ¢o sa v8ak zacalo zvySovat’ opat’ od roku 2008. Nitra od roku 1997
stratila migraciou takmer 6,4 tisic obyvatel'ov a od roku 2002 je mesto populacne
stratové (Sprocha, Vaiio, Bleha, 2019). Na zaGiatku roku 2024 mala Nitra 75741
obyvatel'ov, v dosledku ¢oho obsadila 5. miesto na Slovensku (Kraj¢ovicova, 2024).

V Nitre zaznamendvame trend starnutia populécie presne tak, ako aj v inych
mestach Slovenska ¢i EurOpy. Na starnuti populécie sa podiela znizujica sa
porodnost’, ako aj predlzovanie strednej dizky Zivota. Hodnota indexu starnutia,
vyjadrujtica pocet 0sdb starSich ako 65 rokov pripadajucich na 100 deti (vo veku 0-14
rokov) sa neustale zvySuje. V roku 2011 prekrocil index starnutia hodnotu 1, z ¢oho
vyplyva, Ze v populécii Nitry prevySuje pocCet obyvatel'ov postproduktivny vek (65+)
pocet deti do 14 rokov (Kyp a kol., 2018).

Ukazovatele starnutia populacie v Nitre nie st v porovnani s celoslovenskym
priemerom prili§ priaznivé. Index starnutia obyvatel'ov mesta (v rokoch 2015-2021)
vzrastol zo 118,46% na uroven 128,4%. Jednym z d’alsich charakteristickych znakov
starnutia je tzv. feminizicia staroby, Co znamend, Ze v populacii seniorov maji zeny
prevahu nad muzmi. Prave toto je dolezité mat’ na zreteli pri planovani vzdelavacich,
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ako aj vol'moCasovych aktivit a taktiez pri planovani kapacit v pobytovych
zariadeniach socialnych sluZieb (Simova, 2023).

Podl'a predpokladov Sprocha, Vatia a Bleha (2019): ,, jedinou zlozkou populacii
jednotlivych krajov, ktord bude mat rastici trend vo vsetkych administrativnych
celkoch su seniori“. S absolutnym narastom poctu seniorov vo vsetkych krajoch
Slovenska pride aj K relativnemu zvySeniu zastGpenia seniorov, pricom podla
prognodz druhy najvacsi podiel by mal do roku 2040 dosahovat’ prave Nitriansky kraj
(28%). K 31.12.2022 zilo v meste Nitra 16137 obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov.
Najvyssie pocetnosti dosahuji mestské ¢asti Chrenova (3973), Klokoc¢ina (3826),
Staré mesto (2648) a Zobor (1875). Aktualny pocet seniorov v Nitre predstavuje (21,2
%).

Tab. 1 Pocet osdb s trvalym pobytom v Nitre vo veku 65+ v roku 2022

Mestska Cast’ Pocet obyvatelov
Cerméa 1137
Diely 801
Doln¢é Krskany 465
Drazovce 357
Horné Krskany 177
Chrenova 3973
Janikovce 302
Kloko¢ina 3826
Kynek 157
Mlynéarce 108
Parovské Haje 100
Staré mesto 2648
Zobor 1875
TP MU Nitra 211
Spolu: 16137

Zdroj: Referat evidencie obyvatel'stva a domov MsU v Nitre, 2022

Mesto Nitra patri v ramci miest Slovenska k rychlejsie starnucim. Skupina
obc¢anov vo veku viac ako 80 rokov predstavuje v Nitre takmer 19 % z celkovej
populdcie seniorov. KedZe v mestdch SR narastd podiel populacie 65+, pre
samospravy je vyzvou zabezpeCovanie pomoci a socialneho zabezpecenia v pripade
odkéazanosti prave pre uvedenu ciel’'ovu skupinu (seniori).

Medzi jedno zo socialnych prav vo vyspelych krajinach patri aj socialne
zabezpecenie. Systém socialneho zabezpecenia Slovenskej republiky zahtiia oblasti
ako: zdravotné poistenie, socidlne poistenie, déchodkové sporenie. Okrem toho
existuju rodinné davky a socidlna pomoc poskytovana Statom (Eurdpska komisia,
2012).

Sucastou socidlneho zabezpeCenia su socidlne sluzby. Socidlne sluzby
poskytované na Slovensku majd pre 'udi vel’ky vyznam. Postupny vyvoj a legislativne
zmeny prina$aju zmeny, v oblasti dostupnosti alebo v poskytovanych druhoch, ¢i
typoch sluzieb. Rychly zivot a samotné starnutie prinaSa zvySovanie narokov na
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kvalitu Zivota, ¢o je spojené s poskytovanim socialnych sluzieb. Z&kladnu klientelu
socialnych sluzieb predstavuju jednoznaéne seniori, ¢ize l'udia v déchodkovom veku.
Socialne sluzby s nevyhnutnou stc¢ast’'ou zivota a jednozna¢ne suvisia so starnutim
Cloveka (Hubinskd, 2022). Vyznam socialnych sluzieb narastd najmd vplyvom
demografického vyvoja. Za kvalitu poskytovania socialnych sluzieb vo vécsine
zodpovedaju miestne samospravy, mesté a obce.

Medzi socialne sluzby poskytované seniorom Vv Nitre patria:

zabezpecenie socialnych sluzieb (pobytové alebo denné stacionare)
zabezpecenie opatrovatel'stva

podpora rodin starajdcich sa o seniorov (opatrovanie blizkych seniorov)
podpora aktivneho starnutia

YV VY

Vsetky tieto menované oblasti su obsiahnuté aj v Komunitnom plane socialnych
sluzieb mesta Nitra.

2.1 Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitra

V stvislosti s vykonavanim socialnej sluzby v pdsobnosti obce, obec podla §
80 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach: vypracuva, schval'uje komunitny plan
socialnych sluzieb vo svojom izemnom obvode (Imrovic, 2014).

Pavelova (2008) hovori, ze pre GspeSny proces komunitného pldnovania je
dolezité zapojit’ do planovania tri skupiny:

» zadavatela socialnych sluzieb
» poskytovatel’a socialnych sluzieb
» prijimatel'ov (uzivatel'ov) socialnych sluzieb

Podla Kasanovej (2007, s. 6) ,, komunitna prdca, ktord sa sustreduje na model
komunitnej starostlivosti, snazi sa o kultivdciu sociélnych sieti a dobrovolnickych
sluzieb, ktorych cielom je uspokojovanie potrieb obyvatelov — zvlast seniorov™.
Z databazy nestatnych subjektov vyplyva, ze ich najcastejSimi cielovymi skupinami
su prave seniori — 43,1% subjektov a zdravotne postihnuti ob¢ania (medzi ktorymi su
opét’ aj star$i obcania) — 34,6% subjektov Pavelova (2008).

Komunitny plan sa nastavuje podl'a cielovej skupiny a seniori v iom maja
nezastupitel'né miesto. Priprava dokumentu Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb
mesta Nitry na roky 2021 — 2025 bola realizovanad formou participativneho
planovania, pricom do procesu tvorby dokumentu boli okrem pracovnikov mestského
Uradu zapojeni zastupcovia poskytovatelov socidlnych sluzieb, zastupcovia
prijimatelov socialnych sluzieb, zastupcovia obCanov (verejnosti), zastupcovia
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verejného sektora (UPSVaR, NSK), zéastupcovia MVO (CVEK, Comin, Diecézna
charita, Centrum Slnie¢ko, Usmev ako dar, atd’.), voleni zastupcovia VMC ¢. 1 a &. 6
(Simova, 2023).

Podrla slov priméatora mesta Nitra sa najvacsi doéraz kladie najma na pomoc
seniorom. Hlavnym cielom je predovsetkym podpora aktivneho starnutia, vd’aka
¢omu modzu seniori zit' ¢o najdlhSie vo svojom prostredi. Tato skuto¢nost’ je aj vyzvou
pri navrhu strategickych ciel'ov, ktoré nadvézujic na ciele v rdmci Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb NSK a NPRSS, by sa mali zamerat’ na podporu a rozvoj socialnych

sluzieb v prirodzenom doméacom prostredi.

Tab. 1 Strategicky ciel’ 1

Strategicky ciel’ 1

Podpora aktivneho starnutia a podpora seniorov odkazanych na pomoc s cielom
¢o najdlhsie udrzat ich prirodzenom prostredi

Specificky ciel’ 1.1 —
Podpora aktivneho
starnutia, zdravého
zivotného $tylu a
celkového zdravia
seniorov

Specificky ciel’ 1.2 —
Rozvoj terénnych a
ambulantnych socialnych
sluzieb podporujicich
zotrvanie seniorov v
prirodzenom rodinnom
prostredi

Specificky ciel’ 1.3 —
Dostupnost’ a financna
udrzatel'nost’ pobytovych
socialnych sluzieb

Opatrenie 1.1.1 —
Tvorba podmienok pre
aktivny a plnohodnotny
Zivot seniorov
prostrednictvom ¢innosti
Rady seniorov mesta
Nitry

Opatreniel.1.2 —
Dobrovol'nicke programy
pre seniorov ako zdroj
ich sebarealizécie a
participacie na veciach
verejnych

Opatrenie 1.1.3 —
Rozvoj neformalneho
celozivotného
vzdelavania seniorov a
organizacia aktivit na
podporu celostného
osobnostného rozvoja
¢loveka

Opatrenie 1.2.1 —
Zvysit dostupnost’
domacej opatrovatel'skej
sluzby

Opatrenie 1.2.2 —
Zabezpecit dostupnost’
ambulantnych socialnych
sluzieb pre seniorov na
Uzemi mesta

Opatrenie 1.2.3 —
Zabezpecit dostupnost’
odl'ahcovacej sluzby pre
rodinnych opatrovatel'ov

Opatrenie 1.3.1-
Zabezpecenie potrebnych
pobytovych socialnych
sluzieb (kratkodoby a
dlhodoby pobyt) z
hl'adiska casovej
dostupnosti pre klienta.
Opatrenie 1.3.2 —
Zabezpecenie
spolufinancovania
socialnych sluzieb z
verejnych zdrojov pre
vsetkych prijimatel’ov,
ktori maju trvaly pobyt v
Meste Nitra
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2024 na zéklade Komunitného planu mesta Nitra

2.2 Program aktivne starnutie v meste Nitra na roky 2023-2030

Aktivne starnutie je podla WHO ,proces optimalizacie prilezitosti pre
zdravie, participaciu a bezpecnost s cielom podporit kvalitu Zivota ludi v priebehu
ich starnutia™ . Podla novsej definicie Europskej hospodarskej komisie OSN sa
aktivne starnutie ,, vztahuje na situdciu, ked ludia s pribudajiicim vekom nadalej
participuju na formalnom trhu prdace a angazuju sa v inych neplatenych
produktivnych aktivitach (ako je starostlivost o clenov rodiny ¢i dobrovolnicka
¢innost) a ked’ Ziju zdravy, nezavisly a bezpecny Zivot* (MPSVR, 2024).

Mesto Nitra poskytuje socialne sluzby pre seniorov tak, aby mohli nielen
zostat’ ¢o najdlhSie v domacom prostredi, ale aby mali mozZnost’ travit svoj ¢as
aktivnou ¢innostou.

V stcasnosti je v mnohych mestdch a obciach trend davat’ do popredia
verejné zaujmy seniorov, rozvijat ich neformalne vzdelavanie, reSpektovanie roznych
aktivit, k realizacii, ktorych Uzemné samospravy zavézuje Narodného programu
aktivneho starnutia na roky 2021-2030. V meste pod Zoborom zije v stéasnosti viac
ako 16.000 I'udi vo veku nad 65 rokov. Z tohto dovodu bol mestskym zastupitel’stvom
schvaleny Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023- 2030 (Simova,
2023). Mesto mé vypracovany plan aktivneho starnutia, ktory v sebe zahifia sahrn
$pecifikovanych ciel'ov, ktoré sa delia na 5 oblasti podpory seniora:

> zdravie, zdravotnd starostlivost a socidlna starostlivost o Seniorov
podporujuca aktivne starnutie

» podpora dostojnosti, nezavislosti a kvality Zivota seniorov, podpora
starnutia v rodinnom prostredi

» byvanie a bezpecnost seniorov Zijucich v meste

» podpora spolocenskej participdcie a zaclenenie seniorov do ucasti na
rozvoji mesta

» podpora ludskych zdrojov v celozivotnom cykle

V meste pod Zoborom zije v sucasnosti viac ako 16.000 I'udi vo veku nad 65
rokov. Z tohto dovodu bol mestskym zastupitel'stvom schvaleny Program aktivneho
starnutia v meste Nitra na roky 2023 - 2030 (Simova, 2023). Ponukané aktivity
pripravované pre podporu aktivneho starnutia musia mat’ systematicki oporu uizemnej
samospravy a musia byt’ ich permanentnou politickou prioritou.

Program aktivneho starnutia mesta Nitry je zaloZeny na principoch:
princip sebarealizacie
princip nezavislosti
princip zamestnanosti
princip rovnakého zaobchéadzania
princip ucasti na veciach verejnych
princip solidarity

YVVVVVY
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V réznych organizaciach sa v Nitre zdruzuje 2140 seniorov. Ide o vitalnych
ddéchodcov, ktori citia potrebu socializ&cie a vlastného aktivneho presadzovania sa
seniorskom v Zivote. V meste funguju dve denné centrd na Chrenovej a na Kloko¢ine.
Kazda mestska ¢ast’ ma aj klub Jednoty dochodcov, kde sa seniori mozu stretavat’.

Tab. 2 Moznosti zapojenia sa do organizacii v meste Nitra

Denné centra

2

Aktivne travenie ¢asu (pohybové
aktivity, vzdelavanie, socializacia,

vylety)

Kluby Jednoty seniorov

13

Aktivne travenie ¢asu (pohybové
aktivity, vzdelavanie, socializacia,
vylety)

Nitrianske centrum
dobrovolnictva

Projekt — Treti vek
dobrovolnictva

Zvysit povedomie o dobrovolnictve
u seniorov a skvalitnit’ zivot im a aj
inym (dom pokoja a zmieru u sv.
Bernadetky, ZSS Nitrava, Alej na
Prameni, ZdruZzenie STORM, Borinka
— Alheizmer centrum

(spolocnici klientov, manualne
zruénosti, administrativna ¢innost’
atd’.)

Zdroj: Marekova, 2023

Medzi subjekty podporujlce aktivne starnutie seniorov patri v meste aj
Krajska kniznica Karola Kmetka, v ktorej sa pracovnicky aktivne venuju pocas
celého roka prave najzranitelnejSej skupine - seniorom. Kazdoro¢ne organizuju
mnozstvo podujati, ktoré laka seniorov svojim zameranim.

Tab. 3 Aktivity kniznice Karola Kmet'ka venované seniorom

Starajme sa 0 svoj mozog

Jesen Zivota s poéziou a
piestiami

| Nazov organizécie [ Ciel

Podujatie k svetovému diiu

Alzheimerovej

April mesiac p

choroby

oézie

Hudba spaja generéacie

Paméitova opravovina

Muzikoterapia

Kurz trénovania pamati
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Fasiangova beseda
s Gizkou Onovou

Hovorené slovo- recepty + hudba

Pohyb medzi knihami —
Aktivne stredy v kniznici

Pohybové cvicenia pre seniorov -
pocas letnych prazdnin

Aktivne stredy v kniznici:
Joga cesta lepSieho zZivota

Jogové cvicenia pre seniorov

Liga proti rakovine:
Zvukohranie

Prednaska na citliva tému

Klub spolocenskych hier

Rozvoj logického myslenia, fantazie
a aktivneho travenia vol'ného ¢asu

Klub Nezabudka:
Podporné stretnutia
dusevného zdravia

Poskytnut’ bezpe¢ny priestor pre
kazdého, kto ma chut’ zdiel'at’ svoje
tazkosti v oblasti dusevného zdravia

a aktivne pracovat’ na svojom zotaveni

Zéklady préace
S pocitatom pre
seniorov

Naucit’ zdklady pouzivania pocitaca

Viano¢né dopoludnie
pre seniorov

Zdobenie pernikov a posedenie pri
viano¢nom punci

Advent s Gizkou
Onovou

Adventna atmosféra, plna
rozjimania, dobroCinnosti,

upokojenia a priprav na Vianoce

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

2.3 Mesto priatel’ské seniorom

Mesta a komunity zohravaju klI'i¢ova ulohu v tom, ze umoziuji 'ud’om Zzit
dlhsi a zdravsi zivot. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) podporuje projekt
Mesto priatel'ské seniorom (Age—friendly City). Rozvoj miest a komunit priatel'skych
k star§im 'udom je osvedCeny spdsob ako vytvorit' prostredie, ktoré je priatel'ské
k star§im 'ud’om pre kazdého.

Projekt sa zameriava na vytvaranie miest a komunit, ktoré su priatel'ské
a prisposobené potrebam starSich 'udi. Hlavnym poslanim je zlepSit’ kvalitu zivota
seniorov reSpektovanim ich Specifickych potrieb v réznych oblastiach Zivota ako su:
mobilita, bezpe¢nost’, zdravotna starostlivost’, socialna interakcia, byvanie a podpora
aktivneho starnutia (WHO, 2023). Zakladom pristupu Age-friendly Cities st principy,
ktoré su zalozené na Medzinarodnom akénom plane pre starnutie (Age friendly world,
2023).

Klucove oblasti projektu:
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1. Byvanie — Podpora pristupného a bezpeéného byvania, ktoré je prisposobené
potrebam starSich o0s6b (napr. bezbariérovy pristup, vytahy, vhodné
vybavenie).

2. Zdravotna starostlivost — Pristup k kvalitnej zdravotnej starostlivosti a
sluzbam, ktoré su Specificky prispésobené starsim 'ud’om.

3. Doprava — Doprava, ktora je dostupna a bezpe¢na pre seniorov, zahriajica
prisposobenie verejnej dopravy, cyklistickych ciest, chodnikov a dalsich
mobilnych rieSeni.

4. Socialna participacia — Podpora seniorov v aktivnej Gi¢asti na spolo¢enskom
zivote, kulturnych, vzdelavacich a Sportovych aktivitach.

5. Komunikacia a informacie — Zabezpeéenie pristupu k informaciam v
pristupnych forméatoch, napriklad prostrednictvom technolégie, ale aj
osobného kontaktu.

6. Podpora komunity — Posilnenie medziludskych vztahov a podpora
vytvarania komunitnych sieti, ktoré pomahajti znizovat’ osamelost’ seniorov.

7. Zamestnanost a ekonomicka aktivita — Moznosti pre seniorov zapojit’ sa do
pracovného procesu alebo dobrovolnickych ¢innosti, ¢o prispieva Kk ich
aktivnemu starnutiu.

Implementécia v praxi

Mnohé mesta na celom svete (vratane slovenskych miest) sa zaviazali stat’ sa
sucast’ou tohto projektu a vytvaraji stratégie na zlepSenie zivotnych podmienok pre
starSich I'udi. Na Slovensku sa niektoré mesta a obce pripojili k iniciative a zacali
realizovat’ konkrétne kroky, ako napriklad vystavbu bezbariérovych verejnych
priestranstiev, zlepSovanie dostupnosti verejnej dopravy, rozSirenie ponuky
vol'noCasovych aktivit pre seniorov a podobne. Celkovo projekt Mesto priatel’ské
seniorom vyzaduje uzku spolupracu medzi mestskymi samosprdvami, organizdciami
obcianskej spolo¢nosti, odbornikmi na starnutie a samotnymi seniorami, aby sa
vytvorilo prostredie, ktoré podporuje aktivne a déstojné starnutie.
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ZAVER

V reakcii na starnutie globalnej populacie a rychlu urbanizéciu sa mesto Nitra
vo svojej Cinnosti zameriava na organizovanie aktivit na miestnej urovni, ktora
podporuje starSich ob¢anov zudasthovat’ sa na Zivote komunity a podporuje tym
aktivne a zdravé starnutie. Mesto alebo komunita priatel'skd seniorom prispdsobuje
pontikané sluzby tak, aby boli inkluzivnejSie a vnimavejSie k potrebam seniorov
s cielom pozitivne vplyvat’ na ich kvalitu zivota. Mesto priatel'ské seniorom plne
podporuje zdravé starnutie optimalizaciou zdrojov na zlepSenie zdravia, bezpe¢nosti
a zaClenenia star§ich obfanov do komunity. Tento novy pristup k starnutiu
predstavuje sposob ako sa vyrovnat’ so starnutim a jeho spolo¢enskymi nasledkami.
Aktivny spbsob starnutia vyrazne zvySuje kvalitu Zivota seniorov v réznych
aspektoch: v oblasti zdravia, osobnej autondmie alebo Zivotnej spokojnosti v meste
Nitra.
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MOC (A BEZMOC) VZTAHOVEJ OSOBY, SYNDROM
POMAHAJUCEHO A PROTIPRENOS: STALE ZIVE
USKALIA V SOCIALNYCH SLUZBACH I PORADENSTVE

doc. ThDr. Juraj Sedlagek, PhD., DiS.*

Abstract

The object and the subject of social services is the human being. Often wounded, in a difficult situation,
or with a complicated past, complex family history and (many times) non-existent background. For an
effective helping relationship to emerge in our helping profession, in addition to empathy, empathic
understanding and compassion, trust is needed, as well as the power of the relational person being used
correctly. However, there are ever-present pitfalls where complex distortions can occur.

This is particularly the desire to help, which is chosen by a person with a subconscious value system and
a desire to be the good, helpful one at all costs, who others will depend on and need in difficult and
challenging times; which can imply the (often unconscious) helper syndrome.

Further, it can be an abuse of the power of the relational person, but also a countertransference where
the client, without realizing it, can activate in the helper unconscious processes from early childhood, or
displaced traumatization from their adolescence. These neglected phenomena will always be present in
our helping professions, and it is necessary to draw attention to them, or to offer a new way of working
with and approaching them, so that they cease to be a threat. The nobility of the vocation of being human
obliges us to do so.

KEY WORDS: helping relationship, transference and countertransference, power and the relational
person, the helping syndrome

UvoD

Objektom i subjektom socialnych sluzieb je &lovek. Casto zraneny, v tazkej situacii,
¢i s komplikovanou minulostou, zloZitou rodinnou anamnézou a (velakrat)
neexistujucim zdzemim. Na to, aby v nasej pomahajticej profesii mohol vzniknat
efektivny poméhajici vztah, je okrem empatie, empatického porozumenia a sucitu,
potrebna dovera, ale aj spravne pouzivand moc vzt'ahovej osoby. Existuju vSak
permanentne pritomné uskalia, kedy méze dochadzat’ k zlozitym skresleniam.

Ide najmi o tizbu pomahat, ktorti si voli ¢lovek s podvedomym hodnotovym
systémom a tizbou byt' za kazdu cenu ten dobry, uzitoény, na ktorého buda druhi
odkézani a ktorého budi potrebovat’ v tazkych a ndrocnych chvilach; ¢o mébze
znamenat' (Casto nevedomy) syndrom pomahajuceho. Aj Drakovd (2024)
poznamenava, zZe v sucasnosti su na jedincov kladené vysoké naroky.

30 Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socialnych vied, Ustav socialnej prace
a socialnej politiky, Bucianska ul. 4/A, 917 01, Trnava, Slovensko, email:
juraj.sedlacek@ucm. sk
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Dalej moze ist’ o zneuZite moci vztahovej osoby, ale aj o protiprenos kedy klient, bez
toho aby si to uvedomil, méze v pomahajicom aktivovat nevedomé procesy z utleho
detstva, pripadne vytesnent traumatizaciu z jeho adolescencie.

1 PROTIPRENOS

Dolezitym javom v recipro¢nom procese odovzdavania, ktory je potrebné zmienit’
aj v savislosti s empatiou a s d’alsimi psychickymi tskaliami v pomahajlcej profesii
(socidlnych pracovnikov, pedagogov, vychovavatel'ov, lekarov a zdravotnikov), je
protiprenos alebo transfer. Ide o prenos alebo interpretaciu zazitkov do aktualneho
vzt'ahu medzi napr. nadriadenym a podriadenym, lekdrom a pacientom, terapeutom
a klientom. Moze sa vyskytovat na obidvoch stranach. Ide o pomerne roz$irené
Uskalie, preto je potrebné tento problém poznat’, byt o fiom informovany, uéit’ sa
s nim pracovat’ a brat’ ho do tvahy. V pripade pozitivneho protiprenosu sa zo strany
vedeného ¢loveka prenasaju city lasky alebo ucty. V negativnom transferi sa naopak
prenasa nenavist’, strach, ponizenie a obracia sa voéi zdravotnikovi bez toho, aby
k tomu dal nejaky podnet. Avsak impulz k transferu moze vyjst’ aj zo strany pacienta.

Co sa vtedy deje? Aj lekar alebo zdravotnik, pripadne ind, v tejto sGvislosti
dominantnejSia vzt'ahova osoba moze byt pod vplyvom svojich vlastnych
iracionalnych, nevedomych potrieb a vlastnych nevyrieSenych problémov. Tym sa
pomahajuci vzt'ah moze vel'mi vyrazne skreslit’ alebo narusit’. Otazka protiprenosu
moze byt teda zalezitost'ou vychadzajiicou z obidvoch stran. Ak by doslo az k istej
afektivite (nenavist’, zavist’ alebo strach), tlohou je odstranenie takéhoto vztahu
a oslobodenie sa od problému, ktory transfer vyvolal. V oblasti protiprenosu mézu
v zasade vzniknit’ tri moZnosti a Situacie vyvoja:

e Jav transferu si neuvedomuje ani jedna strana. Ani socialny pracovnik, ani
klient si neuvedomuje silu puta, ktoré ich zjednocuje. Namiesto
profesionalneho pomahajiceho vztahu zostdva len pri vzijomnej vymene
afektivnych uloh.

e Jav transferu si zacne uvedomovat klient. M6ze sa stat’, Ze niektoré vonkajSie
okolnosti (dospelost’, nova zndmost, zmena bydliska) mézu odkryt’ puto
transferu a ucinit’ ho vedomym. Nasledkom toho, Ze klient si zac¢ne viac
rozumiet’ s inou vztahovou osobou méze byt’ fakt, Ze socialny pracovnik, alebo
zdravotnik na takato skutonost’ zacne reagovat’ kriticky. Zrelym postojom
v8ak vtomto pripade je pochopit, ¢o sa deje a s dostatkom pokory a bez
priliSnej zaujatosti sa stiahnut’ do tizadia.

e Jav transferu si uvedomi socialny pracovnik. V tomto pripade ma mat v tej
chvili tendenciu eliminovat’ ho, kontrolovat' a posilnit jeho pomahajicu
nosnost’ na tkor psychologickej. Puto transferu straca svoju ucinnost’, ked’ sa
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0 nom zac¢ne otvorene hovorit’ namiesto toho aby sa posiliiovalo zastieracimi
manévrami. Socialny pracovnik ma taktne vyzvat’ klienta (alebo vSeobecne
sprevadzajuci sprevadzaného), aby si uvedomil afektivne odtiene pritomné
V ich vzajomnom vzt'ahu.

2. VYCERPANIE EGA (EGO DEPLETION)
Vycerpanie ega (z latinského , ,,ego” = ja a ,,depletio“= vyCerpanie

vyprazdiovanie alebo prekrvovanie) chapeme ako socialno-psychologicky
pojem, ktory sa zaobera unavou sily véle. Samotna teodria tvrdi, ze vola
(energia) ¢loveka je obmedzena. To znamena, Ze ked’ ¢lovek musi vynalozit
svoju silu vble na jednu konkrétnu ulohu, na dalsie ma k dispozicii
mensiu silu vole. Unava vyplyva z velkého mnozstva malych i velkych
rozhodnuti v nagom kazdodennom Zivote. Otazky, ako napr.- Co spravim ako
prvé praci? Budem mat’ po praci dostatok energie na nejaku volnocasovi
aktivitu? Pre¢o musim ja spravit’ zadanu alohu? Preco vyCerpavaji nasu vol'u
a taktiez aj energiu na rozhodovanie? (Dill, 2017).

2.1. Tebria vylerpania ega

Teoria sebaregulacie z psycholdgie vychddza zvycerpania ega.

Hovorime o fenoméne, ked’ sa ¢lovek rozhodne vyuzit' svoju dostupnu Silu
vble na jednu ulohu a uZz nie je schopny vyuzit’ rovnakua silu na nesuvisiace
ulohy. Nedostatocna sila vole sposobuje zhor§enu sebaregulaciu a to mdzeme
povazovat za stav ,,vyCerpania ega‘.

Podl'a socidlneho psychologa Baumeistera ide o stav, ked je uplne

neschopny sebaovladania a stav, ked’ ¢lovek citi netiplné vycerpanie. Taktiez
naznacil, Ze sila vole predstavuje sval, ktory funguje a vyzaduje sebaovladanie
¢o, moze znamenat’ oslabenie svalu. Ten sa povazuje za hlavny mechanizmus
pre pochopenie procesu sebakontroly (Mindhelp). Sebakontrola je velmi
zlozity proces. To znamend, Ze je vela moznosti jeho zlyhania a taktiez je
nemozné identifikovat’ jeden vSeobecny mechanizmus alebo dovod, ktory by
objasiioval vSetky situacie. (Baumeister, Heatherton, 1996).

2.2.VVymedzenie vycerpanie ega

Tak, ako uz bolo spomenuté vysSie, v socidlnej psychologii sa

vycerpanie ega povazuje ako jeden z najznamejSich fenoménov v samotnej
socidlnej psychologii. Pre pochopenie tedrie Roya Baumeistera si
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priblizme tedriu Sigmunda Freuda. Musime pripomenat, Ze Freud mal
vyznamny vplyv na oblast’ psychologie a najviac na modernd psycholdgiu.
Jeho freudovsky koncept (koncept ega) inSpirovalo modernd psychologicku
predstavu vyCerpania ega.

Freud tvrdi, ze existuju 3 aspekty ktoré su v neustalej interakcii v nasej osobnosti

a to:

e prvé je ID, ktorého obsahom su nase najprimitivnejsie
impulzy a je hnany snahou o potesenie,

e druhé je SUPEREGO, ide o morélku a zmysel pre dobro a zlo,
ktoré sa u¢ime ¢i uz od rodiny alebo spolo¢nosti,

e tretie je EGO, jeho lohou je sprostredkovane protichodnych
zaujmov medzi ID a SUPEREGA.

Samotny koncept vyCerpania ega je naznaCeny VO Freudovej teorii

osobnosti. Ako je vysSie uvedené, osobnost’ ¢loveka sa sklada z ID, SUPEREGA
a EGA. Kazda jedna zlozka ovplyviuje nasu osobnost’ a to, ako koname. Jeho
teodria sa objavila az na zaciatku 20. rokoch 20. storocia.
Aby ¢lovek lepsie a I'ahSie pochopil koncept ega, Freud tvrdi, ze samotné EGO
pracuje na udrzani ID pod kontrolou. Kazda kognitivna uloha si vyZaduje
mentalnu energiu a inak to nie je ani pri Gsili ega a jeho uspokojovani ID a
SUPEREGA.

Pri tGsili ega a jeho uspokojovani sa moZe unavit' a na to je potrebny
oddych. Cim viac sa s egom pracuje, tym skorej sa opotrebuje schopnost’ ega
vykonavat’ sebakontrolu. Teoria osobnosti podl'a Freuda hovori, ze hlavnym
ucelom EGA je snazit’ sa poskytnut’ kompromis medzi ID a SUPEREGOM.Tak,
aby tuzby ID boli uspokojené tym sposobom, ktoré spolo¢nost’ povazuje za
vhodné (Psicanalise, 2021).

Roy Baumeister v roku 1998 prvykrat otestoval myslienku, Ze sa naSe ego
da vycerpat. Aby to mohol dokazat, poziadal dobrovolnikov, aby nejedli
¢okoladu, ale red’kovku a nasledne riesili mentalne ulohy. Hned’ na zadiatku
Baumeister zistil, ze dobrovolnici, ktori vynalozili velké mnoZstvo energie, na
to, aby nejedli cokoladu, mali omnoho horsie vysledky.

Na konci testovania Roy zistil, Ze vynalozenie sily vole, vyCerpava nasu
rezervu sebaovladania. Exituje mnozstvo postupov, ktorymi by sme mohli
vycerpat’ ego, okrem vyhybaniu sa ¢okolade, ako je uvedené v priklade. Patria tu
alternativy a moznosti rozhodnutia vratane:

e vyvijanie iniciativy,

e predizena ststredena pozornost’,

e emocionalny stres,

e nizka hladina glukozy (cukru) v krvi,

e vela moznosti (pre vyber)
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Rozne situacie, ktoré si vyzaduju Cas a usilie bez toho, aby ¢loveku bola
ponuknuta odmena, vycerpava ego a to vedie k vyCerpaniu samotného
ega. Pozname niekol’ko typov tnavy, ktoré radime medzi podskupiny
vyCerpania ega, vratane syndromu vyhorenia a Unavy z rozhodovania
(Turbo, 2021). Pri vyCerpani ega, by sa clovek nemal v ziadnom pripade
vzdavat' svojich stanovenych cielov. Na prekonanie tohto stavu je
dolezité si urcit’ potrebné priority.
Zéklady silového modelu ndjdeme u autora Baumeistera, ktoré datujeme od roku
1994. Silovy model (strenght model ofself-control) je znAmy skor ako tedria o
vyCerpani ega (ego depletion). Pomenovanie ,,vyCerpanie ega“ vzniklo ako
uznanie prace Sigmunda Freuda, ktory ako prvy premyslal o tzv. kolobehu
vyCerpania ega v psychike ¢loveka. Mozeme povedat’, Ze silovy model stale patri
medzi najvplyvnejSie a zaroven aj medzi najviac diskutované pohlady na
problematiku sebakontroly (Gillebaart, 2018).

2.3. Pri¢iny vycCerpania ega

Podl'a M. Muravena (2012) méze dochadzat’ k vyCerpaniu ega zakazdym, ked’ sa
¢lovek snazi prekonat’, potlacit’, zastavit’ alebo zmenit’ naladu, mySlienku alebo
spravanie. VyCerpanie ega je efekt, ktory reguluje nase emocie. Priciny
emocionalneho vyhorenia sa neprejavuji hned’, ale je to dlhodoby proces
pretazovania a vel'kou zodpovednost'ou, v pracovnej alebo osobnej sfére. Inak
povedané, ide o désledok nestiladu medzi tym, ¢o davame alebo ponukame, tym,
o dostavame. Clovek, ktory preziva vyhorenie si ¢asto berie mnoZstvo tiloh ktoré
nevie splnit’ a tak presahuje aj svoje limity. Napriklad ¢lovek, ktory je asertivhy
k roznym uloham, pracuje nad¢as... tu vznikaju emocie a pocity, ako napriklad
fyzicka inava, depersonalizacia, bolest’ hlavy a podobné.

AW

Pri¢iny emocionélneho vyéerpania mozu byt’ sposobené:

1. Nadmerny stres — je normalne ked’ sa ¢lovek v niektorych
situaciach vystresuje, pretoze tym spésobom sa telo
vyrovnava s naro¢nymi situaciami,

2. Sedavy sp6sab zivota,

3. Nerovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom,

4. ZIl4 strava.
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2.4.Priznaky vycerpania ega

Vycerpanie ega je doCasny stav, ktory nasleduje po situacii, ktora si
vyzadovala vel'ké vynalozenie Gsilia na konkrétnu vec. Uplatiiovanim svojej
schopnosti sebakontroly spotreblivame dostupnd mentalnu energiu, v désledku
¢oho nastane znizenie kapacity nasho d’alsicho jednania. Unava a vy&erpanie ega,
je kratkodoba zalezitost’ ¢o znamena, ze hned’ po obnoveni sil sa sebakontrola
vracia na svoju povodnu ,,uroven. Na rozdiel od zlyhania pozornosti, ktora sa
stale meni a vyCerpand vol'a si vyZaduje ¢as na obnovu sil.

Priznaky si vel'mi podobné ako pri syndrome vyhorenia. S mnohymi sme
sa uz kazdy stretli v réznych situaciach ¢i uz v mensej alebo vécsej miere.
Neznamena to vSak, Ze ste v nejakom $tadiu emocného vycerpania. Medzi

varovné znaky vycerpania ega zarad’'ujeme: nahromadenie priznakov a ich dlhé
trvanie. Uvedieme si Sest’ hlavnych priznakov:

o Nepretrzité fyzické vycerpanie (pocit vycerpanosti),

e Nespavost’ (poruchy spanku, noéné budenie, tazkosti pri
zaspavani..),

e Podrazdenost’ (je tazké udrzat’ svoje emocie pod kontrolou),
e Strata sebavedomia,
e Emocionalne distancovanie sa (emocionalne véazby sa rozpadavaju),

o Kognitivne tazkosti (presytenost’ nasej mysle emdciami a
informéciami spomal'uje nasu schopnost’ mysliet’, pamatat’ si,
ststredit’ sa) (Byu, 2007).

3. SYNDROM POMAHAJUCEHO

Osobnost’ pomahajuceho ¢i uz v psychoterapii, somatickej medicine, socidlnej
praci alebo vychove je zdkladnym nastrojom pomahajucich profesii. Najviacsie
problémy pri tom prirodzene spdsobuju slabé miesta tejto osobnosti, nevyrieSené
neurotické konflikty alebo hlbsie osobnostné poruchy, ktoré su u poméhajlcich
podstatne viac rozSirené ako v celkovej populacii. Schmidbauer tento pojem poial
ako Specifickil narcisticki poruchu. Konstatuje, ze clovek, ktory si vyberie
pomahajicu profesiu, pokusa sa tym Casto rieSit’ — vaé$inou nevedome — Svoju rand
traumu odmietnutého dietat’a, svoj hlad po uznani, po empatickom porozumeni a po
vzajomnosti, ktoré sa nezruti v dosledku zlyhania ¢i agresie. Jeho $tadie ukazuja, ze
pokial’ je pomahajica profesia vykonavana bez pripravy a supervizie osobitne
zameranej na syndrom pomahajucich, tato narcisticki poruchu udrzuje a prehlbuje.
Narcisticky hlad v tomto pripade najméd hlad po vd’acnosti a obdivnej laske tych,

129



ktorym je pomahané, je totiz nenasytny a prirodzené agresivne popudy voci objektom
pomoci nie su zvladané. Spolu s identifikaciou s nadja, ktora byva Casto pritomna
vzhl'adom k moralnej naro¢nosti pomahajicich profesii, znemoznuju tieto faktory
vytvorenie skutoéného partnerstva ¢i uz medzi pomahajucim a tym, kto pomoc
prijima, alebo medzi poméahajucim a jeho najbliz§imi v osobnom Zivote.

Najdolezitejsimi konfliktnymi oblastami osobnosti pomahajiceho si:

1. vranom detstve utrpené, va¢Sinou nevedomé a nepriame odmietanie zo strany
rodiCov, ktoré sa diet’a snazi prestat’ citit’;

2. osobitne silnd identifikacia s naro¢nym rodi¢ovskym nadja;

3. skryta narcisticka potrebnost’, az nenasytnost’;

4. vyhybanie sa vzt'ahom k I'ud’om, ktori nepotrebuju pomoc a vztahom na zaklade
vzajomnosti davania a brania;

5. nepriame vyjadrovanie agresie proti tym, ktori nepotrebuju pomoc.

Pre naértnutie hlbSieho kontextu nemdzeme nezmienit’ syndrom pomahajicich ako
skupinu Tudi, ktora vstupuje do pomahajtiicej profesie v istom zmysle z dévodu
pritomného obranného mechanizmu. Autori tento typ nazyvaju poméhanie ako
obrana. Ide o emocionalnu bezmocnost’ pomahajiceho. Vo vSetkych socialnych

povolaniach je tym najdolezitejSim nastrojom vlastna osobnost’. Hranice moznosti jej
zat'azenia a jej flexibility su zaroven hranicami jej konania.

3.1. MuZi a Zeny ako pomahajuci

Vo svete povolani istych stavom a tradiciou maju napriklad ulohy oSetrovatel'ov
a sestier muzsky — normativne a Zensky — citlivé pomahania odlisné podoby.
Individualizacia takéto ulohy rozpusta, ale aj dnes su Zeny schopné lepSie prijat
pomoc, ked’ sa v jej ponuke vyjadruje zaujem na nejakom vzt'ahu, a muzi zasa, pokial
zlepsSuju (alebo udrzuji) svoj status. Suvisi to s tym, ze muZzi su celkovo skor
orientovani na rivalitu a tizbu po funkciach, Zeny zasa na vdzby a informacie
0 druhych l'ud’och.

3.2. Styri ,lieky* proti tzv. syndrému pomahajicich
Kratkou osobnou sebaskusenostnou reflexiou mézeme identifikovat syndrom

pomahajlcich:

e neschopnost citit’ sa naozaj dobre v situacii chvaly a uznania,
e odmietanie jasnej dohody v pomahajucich vzt'ahoch,

e popieranie nedc¢innosti niektorych opatreni v profesii.

e Casté pocity nedostatku vd’aénosti klientov,
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e strach avahavost’ pri vyZzadovani realistickych podmienok pomahajiuceho
vzt'ahu (dochvil'nost’, dodrzovanie dohdd a zmluv, atd’.)

Z hladiska hlbinnej psychologie prameni vol'ba pomahajucej profesie, rovnako
ako u ostatnych povolani, z pozadia Specifického dusevného vyvoja. Uz vo vyvojovej
faze detstva prvych piatich rokov su polozené rozhodujice zaklady vol'by neskorsieho
povolania. V tomto obdobi preberdme a zvnUtoriujeme idealy nasich rodicov, ktoré
povazujeme ¢asto po cely zivot za zavazok, a ktorych porusenie nam spdsobuje pocity
viny. Prave tieto idealy hraju doélezitu rolu pri vol'be neskorsej profesie. Okrem tychto
okolnosti pri vol'be pomahajicej profesie (ktora sa predsa viac nez akakol'vek ina
venuje ¢loveku samotnému, vratane jeho slabosti a chor6b) zohravaju tlohu i vlastné
duSevné zranenia, utrpené v priecbehu psychického vyvoja. Podl'a hlbinnej
psycholdgie Ziju totiz traumy detstva d’alej ako vytesnené pocity ukrivdenosti, hnevu,
strachu, menejcennosti alebo ako nenaplnené a nepriznané Zelania. Jakub DoleZel na
zaklade $tadii nemeckého psychoanalytika Wolfganga Schmidbauera konstatuje, Ze
pokial’ prave tieto traumy detstva a neskorSieho vyvoja neprejda znovuvedomim, nie
je nadej na skutoné uzdravenie pomahajuceho ani jeho klientov. Schmidbauer
odhal’'uje v pomahajucom bezmocnii osobnost, ktora nekona ani tak z idealizmu voci
druhému, ako skor z potreby sa duSevne stabilizovat’. Syndrém pomahajtcich je teda
skor nudzou nez ¢nost'ou. Tieto kritické vycitky idealu neziStnej pomoci vychadzaju
Z hypotézy, ze nasSe vedomie ma kontrolu iba nad ¢astou motivov nasho konania
a pomahania, a dokonca Ze menej dobré motivy nasho vedomia urlitym trikom
sebaklamu prehodnotia, aby sa z nich stali motivy prijatené. Rozsiahle oblasti nasej
motivacie zostavaju ale ofiam nasho vnutorného zraku vedomia skryté. Hlbinna
psycholdgia ich oznacuje ako nevedomé.

Pri pokuse definovat’ Strukttru ¢loveka, disponovaného pre pomahajiucu profesiu
vznikla tzv. typicka pomdhajuca osobnost. Jednou z dolezitych charakteristik
spolo¢nej vSetkym pomahajucim, najméd vtedy ak sa pomahajdci dostane do krizy
a sam sa stane odkazanym na pomoc, je psychicka nachylnost’ k depresiam. Pritomné
su d’alej rezignacia na vlastné Zelania, neschopnost’ pozadovat’ nieo pre seba a ist’
svojou cestou. Dalej permanentny tlak na vykon (len pokial’ je dobry, nie¢o vykonava,
obetuje sa pre druhych, moéze byt’ spokojny sam so sebou) z nedostato¢né¢ho vedomia
svojej hodnoty vyvodzuje tlak k pomahaniu. Labilné sebavedomie depresivneho typu
pomahajuceho stabilizuje aj to, ze pokial’ je poziadany o pomoc, zakusuje enormné
psychické ocenenie. Ked ma stdile druhi potrebujii, nemézem byt este celkom zly
aneschopny. Tak sa ocitd v nebezpelenstve, Ze bude musiet’ v kazdej svojej
pomahajucej intervencii dokazovat’ svoju hodnotu. To méze viest’ k tomu, Ze si bude
davat’ tulohy, ktoré by vlastne mal niest' klient sam. Velkou zodpovednostou
obmedzuje ucinnost’ svojej pomoci a pokial’ je tato pomoc netispesnd, zrati sa s fiou
aj on. Seba pretazovanie stvisi so sebaprecefiovanim. Seba pretazovanie je seba
precefiovanie. Tam, kde je nedostatok sebahodnoty, si pritomné nerealne fantazie
umocnované postojom klientov a ich neredlnymi o¢akavaniami.

Podl'a Hermanna Stengera v Struktire depresivne pomahajuceho charakteru
vystupuju do popredia tri zdkladné motivy poméahania:
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- tZba ziskat’ uznanie a lasku. lde o vytesnené zazitky z raného detstva, kedy
dieta bolo bud’ milované malo, alebo milované pod podmienkou nejakého vykonu.
Od klienta ml¢ky ocakava, ze pomahajucemu prejavi uznanie, vd’aénost’ a obdiv.

- tuzba ziskat’ nad druhymi moc. Aj ona vyrastd z nenaplnenych detskych
potrieb. Podl'a psychologie A. Adlera znova oziva v situacidch nadradenosti
a podriadenosti. Pomahajlci sa ocitd v nebezpecenstve ze da priechod sklonom
k sebapreceniovaniu a nerealnym fantadziam vlastného mocenstva. V nebezpe¢nom
sebaklame si tak nahovara, Ze stoji nad klientom a pochopitel'ne prehliada, ze sam
by v mnohom potreboval pomoc, ktori u neho druhi hladaju. Vel'mi délezitou
v tomto pripade je sebakontrola a kompetentné intervencie v prospech druhych.

- tizba podielat’ sa na zivote. Ide o §ir§i vyznamovy zmysel ako len prianie
zachovat’ si ,holy zivot®. Pre pomahajuceho predstavuje tato nevedoma tazba
nebezpedenstvo vtedy, pokial’ je iba nezuCastnenym divakom Zivota, ktory sa
prizera cez plot. Problémy a konflikty druhych mu potom poskytuju obraz zivota,
ktory ozivuje jeho mitvy duSevny svet. Nasledkom toho sa vSak pomahajuci stava
na tomto elixire Zivota viac aviac zavisly. Tak ale straca autenticky zivot
pomahajlceho svoju originalitu a stava sa akymsi second handom.

Po analyze motivov pomahania sa pytame:

3.3. Aké vychodiska sa z tychto t’azkosti pontikaja?
1. Ugit’ sa k laske k sebe.

Carl Gustav Jung doporucuje poméahajiicemu, aby sa vsetkého nedostato¢ného,
egoistického a neideélneho citlivo ujal v zmysle Iasky k nepriatel'ovi. Ten je ale nielen
v druhych, ale v prvom rade sdm v sebe. To, Ze som obdaroval Zobrdka, Ze som
odpustil tomu, kto ma urazil, Ze milujem nepriatela je velkou cnostou. Co by sa viak
stalo, keby som odhalil, Ze ten najmensi zo vSetkych, ten najchudobnejsi zo vsetkych
zobrdkov, ten najdrzejsi zo vsetkych ohovaracov, nepriatel’ sam je vo mne, Ze ja sam
potrebujem almuznu svojej dobroty, Ze ja sam som si nepriatelom ktorého treba
milovat’? Kazdy zrely terapeut alebo pomahajuci, ktory nie je naivnym podvodnikom
musi priznat’, Ze to najt'azsie, dokonca to najnemoznejSie zo vsetkého je, prijat’ sa aj
vo svojej ibohej podobe. Clovek ¢asto podstupuje s potesenim a bez vahania to, ¢o je
komplikovanejsie: Ze ignoruje sam seba a zaujato sa stara o druhych, o ich tazkosti
a hriechy.

2. 7it' s ,,dravou zverou“
2"

Pozoruhodné a presvedCivé potvrdenie Jungovych téz najdeme v tritisicrocne;j
zidovsko-krestanskej tradicii Zivotnej mudrosti. Pomocou réznych obrazov je v nej
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popisané to, ako sa ma pomahajici spravat’ sam k sebe. Svétopisec a Evanjelista
(autor novozakonnej knihy Sv.Pisma) Marek nacrtava JeZiSovu seba —skusenost’
a skusenosti s Bohom na zaéiatku jeho pomahajucej ¢innosti.

Duch ho hned vyviedol na pust. Bol tam Styridsat’ dni a satan ho pokusal; bol
medzi dravou zverou a anjeli mu posluhovali.

Autor evanjelia Marek neopisuje nejaku banalitu; k popisu vnatorného procesu
objavovania seba samého pouzil pomerne silné slova: pust, satan, drava zver a anjeli.
Vsetko smeruje k radikalnej skisenosti so sebou samym. Past’ — miesto ticha, ale
i prazdnoty, nedostatku a nebezpedenstva, miesto na okraji zivota, miesto kde sa
prekonavaju hrani¢né skusenosti. Pravdepodobne ide o akuasi vnatorni, dusevnu
zakonitost’, ze sebaskiisenost’, stretnutie so sebou samym je mozné len vtedy, ked’ sme
pokial’ mozno vSetko, ¢o nas vtahuje do vSedného zivota, zanechali za sebou. Takto
odkazani mézeme preniknut’ k svojmu jadru, ¢im zaroven unikneme sebaklamu.

Co sa odohrava na pasti? Drava zver modze predstavovat neskrotné
a nekultivované dusevné sily, tzv. zviera v nas: vSetko pudové, deStruktivne,
zivoCiSne a nenasytné, sebecké. Stretnutie stouto dravou zverou neznamena jej
vyhubenie: Jezi§ s nimi Zil v pokojnej koexistencii. To je mozné vsak iba vtedy,
pokial’ tieto temné sily v sebe samom prijmem ako sucast’ svojho obrazu a svojej
identity. Takéto prijatie narazi na nasu tizbu po velkosti a na na§ narcizmus. Tato
uzdravujuca apravdivad bolest nad sebou samym je jedinou cestou k primeriu
a harmonii so sebou samym. Napokon postava anjela na pusti reprezentuje idealny
obraz vlastného Zivotného projektu. Kto so svojimi temnymi strankami zachadza tak
ako Jezi$ na pusti, najde seba samého i Boha, odkryje svoje poslanie pomahajdceho
a bude davat’ pozor na to, aby sa jeho drava zver nezacala ni¢ivo vkradat’ do jeho
pomahajucich vztahov.

3. Spolahnit’ sa

KIiacovym bodom celého uzdravujiceho procesu u pomdhajacich je (aj podla
Markovho evanjelia) dovera, Ze som milovany aj so svojimi chybami, slabost’ami
a temnymi strdnkami. Toto uistenie je prave pre depresivne typy, ktoré si medzi
pomahajiucimi vel'mi Casto zastipené, mimoriadne dblezité. Tuto skiisenost’ nie je
mozné sprostredkovat’ prostrednictvom textov a knih; na prvom mieste sa totiz takato
skusenost’ odohrava vo vernych a pevnych medzil'udskych vzt'ahoch. Ako by sa Boh
mohol prejavovat’ vo mne, ktory som tak bezcenny (ako tffiovy ker na pusti), tak
neuzitocny a pre druhych ¢asto nebezpecny? Boh chce zaziarit’ v tom, kto sa povazuje
za neuzitocného, nepouzitelného a bezcenného. V Bozich ociach je dobry dost,
nemusi sa robit’ dobrym, aby sa mu zapacil. Pred Nim si méze vyzut topanky, Cize
ukazat’ sa nahy a nechraneny maskou alebo fasadou bez toho, aby sa musel obavat,
ze ako taky pred nim neuspeje. V jeho ociach ma clovek hodnotu, ktort nemdze
stratit’, aj so svojimi chybami, nedostatkami a eSte pred akymkol'vek vynikajucim
alebo zasluznym skutkom. BoZia terapia depresie je pre pomahajucich povzbudenim
k tomu, aby prijali a uznali svoje vlastné zranenie, pocity sklamania a roztrpéenie, ako
sucast’ svojho vlastného dusevného sveta a toto vSetko boli schopni milovat’.

4. Zostat oslovitel'ny ako zraneny pomahajici
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Posledny obraz pre poméahajlcich je z zidovskej tradicie talmudu. Jedna z jeho
legiend opisuje Mesiasa, idealny typ pomahajuceho, ako zraneného lekara, ktory sedi
medzi chudobnymi, sdm plny jaziev a rdn. Samotné rany ho vsak neparalyzuju, ani sa
ich vplyvom nestane neoslovitelny, nekomunikujici a bezmocny. Tento obraz
obsahuje dva aspekty:

e tak ako to uz ukazali aj predchadzajice obrazy, ma vziat’ vazne svoje zranenia
a svoje rany. Nielen preto, Ze neoSetrované rany sa mozu stat’ zarodkom novych
chordb aran, ale tiez preto, Ze pomahajucemu, ktory sa vyhrieva na sinku
svojho sebaklamu, Ze je sim bez zraneni, unika doélezity impulz pre pomahanie.
Priblizit' sa k zraneniam druhych moze clovek len na zéklade skusenosti
vlastného zranenia. Len odtial’ vie, o to znamena potrebovat’ pomoc.

e pomahajuci neupada do narcistickej sebal’itosti, ktora nepozna ni¢ iné, nez den
za dnom neustale previazovat’ vlastné rany. Aj napriek vlastnému zraneniu stale
zostava lekarom pre druhych, to znamena: je oslovitelny, komunikujici,
otvoreny a pripraveny jednat’.

ZAVER

Na zaver treba uviest' a mat’ na pamiti, Ze socidlne motivacie v poméahajlcej
profesii, ktoré su pritomné v kazdom pomahajicom, neobsahuju len pozitivne
a chvalyhodné prvky.

VysSie popisané, a v praxi ¢asto opomenuté tieto, i d’alSie fenomény budti v nasich
pomahajucich profesiach stale pritomné. Je potrebné na ne upozoriiovat’, pripadne
ponuknut’ novy sposob prace s nimi a pristupu k nim, aby prestali byt ohrozenim.
Vznesenost’ povolania byt’ clovekom nas k tomu zavizuje.
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Abstract

Disability cards are an important form of support for people with disabilities, providing them with
advantages in certain situations. In the Czech Republic, these are TP (severe disability), ZTP (extreme
disability) or ZTP/P (extreme disability with the need for a guide) and parking cards for persons with
disabilities. Slovakia issues similar types of cards. Research into the situation of people with cerebral
palsy in the Czech Republic has highlighted weaknesses in the functionality of the cards. At the same
time, almost no attention has been paid to their functioning for a long time, even though the topic is
gaining relevance in connection with the planned implementation of a European card for people with
disabilities. We therefore focused on comparing policies related to ID cards in the Czech and Slovak
Republics and in neighbouring countries, namely Austria, Poland and Germany. The comparison showed
that the situation in the Czech Republic and Slovakia is similar and unsatisfactory: the functioning of the
ID cards shows remnants of a totalitarian past, and, unlike in the other countries studied, their potential
needs to be exploited. The agenda is also influenced by local government policy, as municipalities mostly
issue the cards and sometimes define the benefits they confer. In this paper, we will present the current
situation, the most pressing problems, foreign examples of good practice and, of course, the possibilities
of their use in the policy of support for people with disabilities in the Czech Republic and Slovakia.
KEY WORDS: Disability cards, parking cards for persons with disabilities, Czech Republic, Central
Europe

UvoD

V poslednich letech probihala diskuse o chystaném Evropském prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim (OZP), kdy v Gnoru 2024, pul roku po zvetejnéni ndvrhu
Evropské komise, dosahly Rada Evropské unie a Evropsky parlament piedbézné
dohody o jeho vytvoreni (Rada Evropské unie 2024). Inspiraci byl jiz fungujici
evropsky parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim, proto cilem
aktuédlniho navrhu je zajistit rovny pfistup ke zvlastnim podminkam nebo
prednostnimu zachazeni a vzajemné uznavani statusu zdravotné postizeného v EU, na
které upozoriiovala i fada petici (Priestley 2022). Vhodné nastavena politika mtize
zlepsit obCana zdravotné postizeného v EU, a tim se vytvaii prostor pro zlepSeni
socialni inkluze (Kovacik, Imrovi¢, 2019) téchto osob v EU. Je tak pfitomen socio-
inkluzivni ptistup, ktery zapojuje osoby se zdravotnim postizenim do spole¢nosti bez
rozdilu (Imrovi¢, 2023).

Chystané zmény evropského parkovaciho prikazu pro OZP, pilotni projekt pro
zavedeni mezinarodn¢ platného evropského prikazu pro osoby se zdravotnim
postizenim a realita ¢eskych prikazi OZP, které nedoznaly vyraznych zmén od roku
1990, kdy byly jako forma podpory pievzaty ze socialistického systému podpory, nds

31 Vyzkum byl podpoten v ramci projektu ,,Potfeby osob s DMO v kontextu systému zdravotni
a socialni péce CR*, ktery byl financovan Grantovou agenturou UK pod ¢islem 410920.

32 Katedra vefejné a socialni politiky, ISS FSV UK, mailové kontakty na autorky
vladka.tomaskova@centrum.cz, olga.angelovska@fsv.cuni.cz
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inspirovaly k analyze fungovani prikazii OZP v okolnich statech Ceské republiky,
konkrétné ve Slovenské republice, Némecku, Rakousku a Polsku. Zamétily jsme se
pfitom na nasledujici oblasti:

1. vyhody prikazi pro OZP ve sledovanych statech,

2. nejvazngjsi nedostatky ¢eskych prikazi a moznosti jejich odstranéni,

Krome prikazti pro OZP jsme do analyzy zahrnuly i parkovaci prikazy pro OZP.
Duavody byly dva. Za prvé, evropské parkovaci priikazy jsou inspiraci pro evropsky
prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim. Za druhé, v ramci zminované dohody z
tnora 2024 dojde i k dil¢im zménam evropského parkovaciho prikazu (Rada EU
2024a). Ten je v Ceské republice vydavan od roku 2011 (Zakon &. 329/2011 Sb.) a
ma mezinarodni podobu a platnost. Narok na jeho ziskani je vSak vazan pravé na
prukaz pro osoby se zdravotnim postiZzenim a v kazdém staté€ jsou s nim spojend jina
zvyhodnéni. I v tomto ohledu vyplynulo v nasi analyze nékolik dulezitych zjisténi.

V textu nejsou porovnavany vSechny benefity, které jsou s prikazy spojeny, napf.
danova zvyhodnéni. Zamétujeme se zejména na moznosti prukazi jako takovych a
zvyhodnéni, ktera maji obecnéjsi charakter, piipadné jsou vyuzitelna bez ohledu na
statni prislusnost drzitele.

Tésné pred dokonfenim naseho prispeévku byly schvaleny dvé nové evropské
smérnice, které zavadé&ji evropsky prukaz OZP a upravuji evropsky parkovaci prikaz
pro osoby se zdravotnim postizenim. Piedpoklada se, Ze cely systém za¢ne fungovat
od Gervna 2028. Clenské staty maji povinnost piijmout nutné legislativni kroky do 5.
Cervna 2027. Smérnice Stanovuji jednotny vzor obou prikazi, povinnost jejich
vzajemného uznavani staty Evropské unie v konkrétnich oblastech a rozsituji cilovou
skupinu i o statni prislusniky titetich zemi legalné pobyvajici v zemich EU (Rada EU
202443).

1 Aktualni situace v Ceské republice

Prikazy pro OZP a parkovaci prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
podpory osob se zdravotnim postizenim ve vSech vyspélych evropskych statech.
V Ceské republice podle platné legislativy (Zakon 329/2011 Sb.) patii prikazy OZP
oznacované jako TP, ZTP a ZTP/P mezi klicové davky urcené této skupiné osob.
Piesto od roku 1990 nedoznaly vyraznych zmén. Jedinou vyjimkou, ale kratkodobou,
bylo obdobi tzv. Drabkovych reforem, ve kterém ¢ast populace misto pivodnich
prukazi ziskala tzv. S-kartu. Po netispéchu celého systému pak doslo v roce 2014 k
plo$né vyméné prikazi TP, ZTP a ZTP/P, kdy prukazy ziskaly novou podobu
(Koutova 2013), ale jejich funkce oproti situaci pied reformou zistala téméf
nezménéna. PiileZitost k jejich revizi a upravé v souladu s potiebami uzivateli tak
zustala nevyuzita. Novinkou bylo pouze to, Ze osoby se zrakovym a sluchovym
postizenim dostaly dobrovolné moznost nechat si na prikaz vytisknout symbol
upozornujici na tento druh postizeni (Koutova 2013). Zaroven v tomto obdobi doslo
k pfesunu agendy spojené s davkami pro osoby se zdravotnim postizenim z obecnich
titadi pod Utad prace CR, coZ je mnoha aktéry povazovéano za chybny krok (Geissler
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a kol. 2015, Tomaskova a kol. 2015). V soucasnosti vladou schvéleny navrh zdkona
MPSV navrhuje presun agendy z Utadti prace pod Ceskou spravu socialniho
zabezpeceni (MPSV 2024). Problémy prtikazi se timto neodstrani, protoze novela
jejich funkénost netesi a nefesi ani skutecnost, Ze parkovaci prukaz v sou¢asnosti jako
jediny nadale vydavaji magistraty a obecni Grady (vice viz dal$i text).

V praxi se stale Casté¢ji objevuji ditkazy o tom, ze revize prikazi a vyhod s nimi
spojenych by vedla ke zvySeni efektivity poskytované podpory a ze by ji dokonce
uvitali sami uzivatelé. Tuto skuteCnost potvrdily jak nase osobni zkuSenosti s
problematikou, tak dotaznikové Setfeni realizované v letech 2021-2022, jez se
zaméfilo na potreby dospélych osob s détskou mozkovou obrnou (DMO). Protoze
podle odbornych odhadti (napt. Jesensky a kol. 1995 nebo Dan eds. 2014) osoby s
DMO tvori jednu z nejpocetn&jsich skupin osob se zdravotnim postiZenim, je na misté
vénovat jejich zkuSenostem pozornost. Realizované Setieni pro nas bylo motivem
porovnat fungovani prtikazi v okolnich statech. Problémy, na které respondenti
upozoriiovali, se nasledné potvrdily, a navic jsme identifikovaly i nékteré dalsi.
Prekvapivym zjisténim muize byt, Ze nedostatky byly zjistény nejen u prukazi TP,
ZTP a ZTP/P, ale i u parkovacich prikazt, jejichz mezinarodni charakter vede
k o¢ekavani podobnych zvyhodnéni. V praxi se ale situace v jednotlivych statech lisi.
Nejdilezit&jsi zjisténi predstavime v nasledujicim textu.

2 Metodologie

Vyzkum jsme zalozily na smiSeném vyzkumném designu. Kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumného pfistupu nam umoznila zkoumani
slozitych procestt v ramci socialniho systému diky poskytnuti lep§imu zachyceni
zkoumané reality (Fetters, Curry a Creswell 2013). Kvantitativni Setfeni probéhlo v
letech 2021 az 2022 formou dotaznikového Setfeni v ramci projektu ,,Potteby osob s
DMO v kontextu systému zdravotni a socialni péte CR“. Respondenty byly osoby
stars$i 18 let, kterym byla diagnostikovana DMO (55 respondentil) nebo pecuji o
dospélou osobu s DMO (34 respondentti). Dotaznik obsahoval uzaviené i oteviené
otazky.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu (Denzin, Lincoln 2011, Flick 2009) jsme se ve
zkoumanych statech zamétily na analyzu legislativy, webovych stranek ministerstev,
neziskovych organizaci a dal§ich dokumenti. Kvalitativné jsme pfistoupily i
k analyze dat z otevienych otazek v dotazniku. Data byla analyzovidna pomoci
tematické analyzy (Braun, Clarke 2006). Pti kvalitativni analyze dokumentli jsme
vyuzily komparativni metodu, ktera zahrnula Ceskou republiku, jeji sousedici staty
(Slovensko, Polsko, Némecko a Rakousko).

3 Prikazy osob se zdravotnim postiZenim ve sledovanych statech
,, Karta by mohla byt vyspélejsi a integrovat vSemozné ulevy poskytované statem,
obcemi anebo komercnimi subjekty, k zjednoduseni identifikace a prokazovani...

(Dotaznikové Seteni 2022)

Cilem jiz zminovanych nové schvalenych smérnic o evropském prukazu OZP a
evropském parkovacim priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim je umoznit

138



obanim EU a obanum tfetich zemi s trvalym pobytem v EU stejné zvlastni
podminky a zvyhodnéni jako maji statni ptislusnici daného statu. Smérnice tak
neukladaji clenskym statim povinnost vytvaret zadnd nova zvyhodnéni, pouze
roz§ifuji povinnost jejich poskytovani na v§echny ob¢any EU (Rada EU 2024a). Toto
nafizeni samo o sobé& nezajisti harmonizaci vyhod spojenych s prukazy.

Rozhodly jsme se proto komparovat priikazy OZP v Ceské republice, Némecku,
Rakousku, Slovenské republice a Polsku podle nékolika kritérii — narok na vydani
prukazu, individualizace a oznaceni prikazi, poskytované vyhody, platnost prikazi
a povinnost nahlasovat zmény. NaSe zjiSténi jsou uvedena v Tabulce 1. Lze
predpokladat ze minimalné v prvnich letech i po zavedeni nové smérnice se podminky
Vv jednotlivych ¢lenskych statech nebudou razantnéji ménit, pouze se dana zvyhodnéni
stanou pristupnéj$i vétsimu okruhu piijemct.
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Tabulka 1 Zakladni kritéria prikazt OZP ve sledovanych zemich
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Kriteria

[=]

Slovensko

Palsko

Rakousko

Hémecka

Zdravotni

PostiZeni [telesne,
smyshove, dusevni)
diouhodobeho
charaktery,
podstatne omezujici
pohyblivest nebo
orientaci

PostiZeni (t&lesne,
smyslove, duievni],
ktere ma
dlguhodoby
charskter, tj. trva
minimalng 12
mesicy. Mira Tini
nejmenz 50 %

Trvale nebo dotasne
thorieny fyzicky,
psychicky nebo
intelektudlni staw
omezujici vydeleEnou
tinnost

Urtity stupen postizeni
nebo nebo pokles
wydeleing Zinnosti na

50%

PFi posouzeni je treba
dosahnout stupne 502
wice (= tedke zdravotni

postizeni]

Ndirok na prikaz OZP - kritéria

Osoby s trvalfm nebo zviditnim pobytem [napf. azyl] = obfané Elenskych stitd EU

ik aal

Inaividuali zac e a oznadeni

Trl stupné prakazu s
defincvarymi balicky
peyhodnani bz
dalsihio apecifickeho
OZnaceni,
dobrovolng pouze
symbol cznacufici
csoby 5 postifenim
shuchu a zraku.

THi stupné prikazu s
definovanymi balitky
zwyhodnEni,
oznateni v anglickem
jazyce a specifikzoe
zrakoveho nebo
suchoweho postizeni
[oznateni . blind”
nebo  deaf”)

Jeden prikaz, th
stupni postiZen,
dobrovolng uwvadeny
symbal a stupen
postizeni, QR kad,
Braillovo pismao

Jeden prﬁka:. symboly
zwjhodnéni 3 omezeni,
oznzteni v anglicting a
francouzstine, QR kad
odkazujici na stranku s
informacemi o prukazu

Jeden pn:lkaa, narok na
jednotiive wihody
zwiraznen barvou
prikazu [wyhody v
preprave) a pomoci

ruznych zkratek.
Oznateni prikszu v
anglickemn jazyce 3
Braillovym pismem.

priikazy

Vihady
spojents

Vierejna doprava, stupne na Kultum 2 sportovn akce, do kulturnich institucn (divadla, kina, muzea)

Slevy [sou soUEast

baliEleu [Repirazuli

| stevy v doprave jsou Individualizovane dle Gdajt v

Slewy [zou stale
deklarowvans

Platnost prikaz

Meni Zakonem
presniE vyMeZeng,

23 predpoklady, x
0s0ba ma nadale
miry funksnimo
postizeni nejméns 50

Platnost do 16 et max.
5 et
Od 16 do G0 let 10 let,
nad 60 let podle
osvedieni o

Pri nemeénnem stavu
wydvan prikaz s
neomezenou platnostl.
Plati wEak povinnost

nahlaSovat zmEny - v

Obwykle maximaing 5
let. Neomezena
platnost jen wijimetne.
Stanovena povinnost

Ins tituce vpddwvajici
ik ary OZP

Urad prace CR podle
mista trvalého pobyty

socidlnich veel a
rodiny podle mista
trvaleho pobytu

Okresni posudkova

komize pro asoby = ZP

Urad Ministeratua
soclilnizh zleFitosti

ANl posudiiovs | '.a Jeli edrmini stay . e pripade podstatnych | driitele tfi mesice pled
lekarska sluzba. 8 nezlepsll, Je doba :dmuntnlr? p-ns?zfr:l zmin irad wystavi navy koncem platrosti
platrost prikazu Iplatnost je maina i prﬁk:z nebo jej pozadat o prodiouseni.
Neomezend. truzle]. odebare.
- Pokud predpokiady
1 E - Povinnost do 4 tydnd | drieni prikazo trvaji,
% L ’E Heni stanovena. MezjlstEna. Nezjizzeno. nahldsit zmeny Gdajl v miltie bt platnost
5 pn:lk.a:u. prodiouiens o 5 let, ale
man, 2.
Pokud j= v pn:lknzu
- Pro wyuziti slevy & zanesena poznamka o
Automaticky narok naroku nutnost nemaonosti wuivat .
g na pridéleni predloZit i prikaz verejnou prepravy, Slewy na d :nu:hlzh
] parkovacihio prikazu Mez)EtEno. totoinosti nebo jiny osvobozeni od provozd mmnfu“ "
- o - . . vozidla nebo ndrok na
] pro driftele ZTF & coklad prokazujici nekterych dani, zvlastni dovolenou.
E TTRIP. totoZnost (plati i pro pojistek 3 nakladd
doprovad). spojenych s provozem
vozidla.
UFad prace Urad soclilnizh

Eileltosti (v kaidé
apolkovi zemi ma jing
Nazey)

Parkovaci prikaz
wydava obecni irad

nebo magistrat

Stefnd instituce vpdavd | parkovac] prikaz

Urad pro sinlEni proviz

Narok na prikaz OZP
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Kritéria naroku na ziskani pritkazu OZP se mezi jednotlivymi staty 1li§i samotnym
pojetim definice zdravotniho postizeni a miizeme mezi sledovanymi staty zaznamenat
ruzné kladeny diraz na koncepci fyzické, zaméstnanecké ¢i vSeobecné invalidity.
V Ceské i Slovenské republice se uznani zdravotniho postizeni odviji zejména od
dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu a funkéniho omezeni plynouciho z
télesného, smyslového nebo dusevniho postizeni. V Polsku a Rakousku je kladen
diiraz na omezeni schopnosti vykonavat pracovni ¢innost. Na rozdil od Rakouska ¢i
Slovenska, Némecko vyjadiuje rozsah zdravotniho postizeni pomoci stupné postizeni,
ktery odrazi jeho dopady nejen na participaci v pracovni oblasti, ale na zivot ve
spole¢nosti jako takové.

Cilova skupina, kterd mize o prikazy zadat, se mezi jednotlivymi staty vyrazné nelisi
a v obecné roviné jde o osoby, které v danych statech dlouhodobé pobyvaji. Ve vSech
ptipadech do této skupiny patfi osoby s trvalym a dlouhodobym pobytem. Piesto
dochdazi k mensim rozdiltim, kdy napf. v Polsku mohou cizinci z tietich zemi zadat o
prikaz OZP, pokud jim bylo ptid€leno identifikac¢ni ¢islo PESEL. O toto identifika¢ni
¢islo mohou Zadat, pokud Ziji v Polsku déle nez 30 dni.

Individualizace a oznaceni prikazu

Ceska a Slovenska republika maji podobny systém a prikazy vydavaji ve tfech
stupnich, ke kterym definuji balicky zvyhodnéni. V obou ptipadech jde o tézké
postizeni, zv1ast’ tézké postizeni a zvlast’ t€zké postizeni s pruvodcem. V obou statech
se také neuvadi na prukazech zadné specifické oznaceni s vyjimkou dobrovolné
uvadéného zrakového nebo sluchového postizeni. Ceské prikazy navic zcela
postradaji jakékoliv cizojazy¢né oznaCeni a vSechny Udaje jsou pouze v Ceském
jazyce, coz drzitelim znesnadiiuje jejich vyuziti v zahrani¢i. Ve vSech ostatnich
sledovanych zemich prikazy obsahuji i cizojazy¢né oznaCeni v anglickém jazyce,
Vv ptipadé€ Polska a Rakouska havic i v jazyce francouzském.

Polské, rakouské a némecké prukazy OZP nabizeji i informace o postiZeni, v ptipadé
Rakouska dokonce i o pfipadném pouzivani zdravotnické pomtcky jako napf.
kochlearni implantat ¢i protéza, nebo o vyuzivani vodiciho psa nebo diagnostikované
epilepsii. Polské a rakouské prikazy oznacuji prikaz i v Braillové pismu, coz
usnadniuje identifikaci prikazu i lidmi se zrakovym postizenim. Oba prikazy
disponuji navic QR kodem, ktery ale plni v kazdém staté jinou funkci. V ptipadé
rakouského prikazu QR kdéd odkazuje na stranku Ministerstva socialnich zalezitosti s
bliz§imi informacemi k samotnym prikaziim a k jednotlivym udajim, které jsou
v nich zaznamenany. Polsky QR kdd obsahuje tdaje o stupni a piic¢ing invalidity.

Za zminku stoji i barevné odliSeni prukazi v ptipadé Némecka a Slovenska.
Slovensky prukaz odliSuje cervenym pruhem odkazani drzitele na privodce, némecky
dvojbarevny prikaz je urCen osobam s tézkym zdravotnim postizenim s vyrazné
zhorsenou schopnosti pohybu.

Vyhody spojené s prikazy

Vyhody a tlevy poskytované na zékladé¢ prikazu OZP dominuji ve vSech sledovanych
statech zejména ve vefejném sektoru. V piipadé soukromych poskytovateli sluzeb
nejsou slevy narokovatelné a je zcela na dobrovolném uvazeni poskytovateli, zda
drzitelim prikazi zvyhodnéni poskytnou. Ve vSech sledovanych statech je
poskytovana sleva na jizdném, nicméné bezplatna pieprava vV méstské hromadné
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dopravé je dostupna pouze 0sobam s tézkym zdravotnim postizenim (napf. v Ceské
republice, Némecku ¢i Rakousku). Obvykla je bezplatna preprava priavodce. Verejny
sektor ¢asto poskytuje i slevy ¢i bezplatny vstup do muzei, divadel a podobné.
Platnost

Velké rozdily je mozné nalézt u platnosti prukazd. Pétileta platnost je obvykla
v Némecku a jen vyjime¢né jsou prikazy vydavany na dobu neomezenou. Pétileta
platnost je vyuzivana v Polsku pro osoby mladsi Sestnacti let a u starSich osob se
prodluzuje na 10 let. Od Sedesati let je za predpokladu neménného zdravotniho stavu
mozné vydat pritkaz i s trvalou platnosti. V Rakousku za piedpokladu dlouhodobého
nezménéného stavu se prukaz vydava s neomezenou platnosti, zaroven je ale drzitel
povinen do ¢ty tydnt informovat vystavujici ufad o vSech zménach, které se tykaji
udaji zanesenych v prikazu. Obdobné jsou vydavany i slovenské prukazy
s neomezenou platnosti, pokud ma osoba nejméné 50% miru funkéniho postiZzeni bez
o¢ekavaného zlepseni zdravotniho stavu. Raritou jsou ¢eské pritkazy, jejichz platnost
neni zakonem vymezena a zakon ani nestanovuje povinnost drzitel nahlaSovat
zmény. Platnost se tak odviji pouze od doby, ktera muZze byt v prikazu oznacena.
V praxi jde o dobu do péti let u osob mladSich 18 let a deset let u dospélych.
Neomezena platnost je vydavana pro nékteré typy diagndz, kdy se ptredpoklada
neménny zdravotni stav.

Individualni nastaveni a regionalni odli§nosti

V Ceské republice drzitelé prikazu ziskavaji s priikazem automaticky vyhody, které
nejsou pridélovany s ohledem na jejich individudlni potieby a schopnosti. Tyto
potteby nezohlediuje dostate¢né ani samotna podoba prukazi. Kazdy drzitel prikazu
ZTP a ZTP/P ziska automaticky narok na pridéleni parkovaciho prikazu, aniz by byl
zohlednén konkrétni charakter postizeni. To lze oznalit za jeden z vyraznych
systémovych nedostatki spojenych s ¢eskymi prikazy pro osoby se zdravotnim
postizenim. V Polsku je pro vyuziti slevy ¢i naroku nutné ptedlozit i prikaz totoznosti
nebo jiny doklad prokazujici totoznost. Tato povinnost plati i pro privodce. Ve vétSing
stati dochazi ke slevdm nebo osvobozeni od nékterych dani, napf. Vv piipade
Rakouska a Némecka v souvislosti s provozem motorovych vozidel. V Némecku maji
drzitelé prikazu narok na zvlastni dovolenou.
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4 Parkovaci priikazy OZP ve sledovanych statech

., Chybi lepsi moznosti parkovani, napr. v Dansku - pokud jsou oznacend mista pro
ZTP plna, je moznost parkovat s modrou kartou kdekoliv...
(Dotaznikové Setfeni 2022)

Situace v Ceské republice

V Ceské republice zakon 329/2011 Sb., o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, zahrnuje kompletni agendu prikazi pro osoby se zdravotnim postizenim.
Parkovaci prikaz je v§ak soucasti jediného paragrafu zakona 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich. Reforma, k niz doslo v roce 2012, vedla ke vzniku
specifické situace. Pii pfevodu agendy vztahujici se k osobam se zdravotnim
postizenim pod Ufad prace zistalo vystaveni parkovaciho prikazu jako jediné
v kompetenci obecnich ufadi a magistratd. Pfitom spolu oba pritkazy Gizce souviseji,
protoze osoba, které je ptidélen pritkaz ZTP nebo ZTP/P, ma automaticky narok i na
pridéleni parkovaciho prukazu. Plati zde jediné omezeni: pokud je drzitel prikazu
ZTP postizen plnou nebo praktickou hluchotou, ziskd parkovaci prikaz pouze
Vv piipadé, Ze je sam fidi¢em motorového vozidla (zakon 361/2000 Sh.).

V 8§ 67 zminéného zakona 361/2000 Sb., jsou uvedena vSechna zvyhodnéni, ktera
mohou drzitelé parkovaciho prikazu vyuzivat. Jedna se o:

- moznost stat na vyhrazenych parkovacich mistech (tj. na mistech ozna¢enych
symbolem vozic¢kafe, ktera nejsou dodatkovou znaCkou vyhrazena pro
konkrétni vozidlo),

- moznost ziskat vlastni vyhrazené misto v misté bydlisté,

- moznost na dobu nezbytné nutnou porusit zakaz stani,

- moznost vjet do oblasti pési zony a do mist, kam smi jen vozidla zasobovani
a dopravni obsluha.

Zakon vsak stanovuje, Ze tyto moznosti lze vyuzit pouze v pfipadé, Ze je to ,,naléhave
nutné.*“ (zdkon 361/2000 Sb.) Konkrétni podminky nejsou dale specifikovany.

Tato zvyhodnéni jsme vzaly jako kli€ova pro vytvoreni komparace. Pfidaly jsme
K nim je§t& moznost bezplatné jizdy po dalnicich, ktera je v Ceské republice rovnéz
umoznéna na zakladé parkovaciho prikazu. Ve vSech statech jsme pak sledovaly, jaké
je nastaveni obdobnych zvyhodnéni i jaké dalsi moznostmi parkovaci prikazy
nabizeji. Vysledky predstavuje Tabulka 2.
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Tabulka 2 Zakladni kritéria parkovacich prikaz pro OZP ve sledovanych zemich

motarovim vozidiem.

dychaciho a obéhoveho systemu
a5 neunologickym

onemocnénim.

odstranéni poznamky
je mu pritkaz odebran.

stupni invalidity

Kritéria | Ceska republika Slovensko Polsko Rakousko Memecko
(Osoba s téikym zdravotnim . . .
A . LLING OMEZenic
postidenim, kterd je podle . ) o I
3 . posudku odkizEna na D”.-"'T'El Pr“km“ U‘ﬂ": m:hw;::;ma;:::::_ |.'|:::e
2 kaidy driitel ZTP a Osoba st\ea"lc'fm individudLni dopravu motarovym kery ma p?h','hﬂfe . pemy - pD
a zdravotnim . s nebo zrakove postizeni naprosta rirata zraku nebo
'E ZTP/P 5 vijimkou . . vozidlem. Osoby se stiednim . R R -
) pastizenim, ktera je . . .. |2 v prukazu poznamku, srovnatelns postizeni.
osob s praktickou nebo téfkym stupném postiZeni - ox - L -
. podle posudiu _ _ | e nemuZe vyuiivat Orandovy {pouze Mémecko) -
nebo uplnou s 5 VyTazne omezenou schopnosti - . - . R
-3 odkazana na prostredlky hromadna Lehii pohybowe postizen,
] hluchotou pokud individusini dopravu pohybu, take lidé s postifenim prepravy. Bfi funkend T ——
e e - unkind poruchy pii urcitém
‘E nejsou fidici. Zraku, 5 onemocnanim P v

Prukaz spolkowe zemé - pokud
neni narok na modry nebo

Oraniovy.

Vi vier statech plati moinost ziskat VLASTNI PARKOVACI MI

STO za podminek wmezenych v zakona.

Nelze na vefejnyich
komunikacich, na obecnich za

urEitych podminek.

Ve vech statech je moZné PARKOVANI NA VYHRAZENYCH MISTECH.,

W centru Prahy
omezend na 4
hodimy

Bez dalSich omezeni.

Pouze driiteld mezinarodniho
parkowaciho prikazu {modréhal.

viude je za urkitjch podminek moiny VIEZD & PARKOVANI v PESICH ZOMACH (vétiinou

v povolenou dobu).

Za specifickych podminek je viude moZné PARKOVAT MA ZAKAZU STANI NEBO ZASTAVENI.

Vyhody spojend s parkovacim pritkaz em

Jen na zakazu stani na nezbytné nutnou
dobu_

Dialsi specifickeé podminky
nezjistény.

Pro Uiely nastoupeni/
wystoupeni a
naloenifvyloteni lze
zastavit i v "druhé
Fadé."

Lze parkovat i na zakazu
zastaveni, max. 3 hodiny, nékde
idéle.

Na zikazu stani lze parkovaci
dobu prekratovat, pokud je
parkovani povoleno dodatkovou
znatkou.

viude je za uriitjch podminek moina BEZPLATNA JIZDA PO DALMICICH.

Pouze na zakladé
prikazu (wirazné

Dalnicni znamka
zdarma na zakladé

Vefejné dalnice zdarma pro

Ve vymezenych
pripadech ndrok na

Dalnice zdarma pro asobni

a Salzburk).

nevihody). evidence. osobni automaobily. rocni dalnitni znamku automaobily.
zdarma.
Existuji moZnosti zvyhodnéného PARKOVANI W MESTSKYCH PLACENYCH ZOMNACH.
Plati mizna pravidla die
E méstskjch ifadli - nékde stali |v zdndch kritkodobého
= S evropsky parkovad prukaz, parkovani lze parkovat | Lze parkovat na mistech pro
b Jing moZnosti jinde je tfeba doplfikovy prikaz, | bez Easowého omezeni rezidenty max. 3 hodiny.
zvyhodnéného nékde nelze (komplikace pii a casto i zdarma.

parkovani Parkovat wyhodné v cestach do jingch mést).

MEEXISTUJI & v N3
? . ~ mestskych z.nnaclh lz2 Lze parkovat zdarma bez a
b [wihodné lze pouze v nékterych . A :
:5 - i . | casoveho omezeni v oblastech s

parkowat pouze na | méstech (sleva nebo lednotlivé spolkove .. N R
i . . parkovacimi hodinami a

E wyhrazenych zdarmal). - o s zeme a obce urtuji,
£ X Lze porusovat napr. zakaz 2da je parkovani na automaty.
R mistech]. vjezdu viech vozidel a nékteré . ]%p . .
= dalii zakazy vjezdu mestskych zonach 2cela v dopravné klidmych oblastach
g L . bezplatne (napf. Viden P my

Ize v piipadé nutnosti parkovat
mimeo oznacené parkovaci
plochy.

Instituce vydavajici parkovaci
pritkazy

Obecni urad nebo

Ufad prace socialnich véci a

Okresni posudkova

magistrat podle mista rediny podie mista trvalého komise pro osoby se Urad pro sinicnd provoz
trvalého pobytu pobytu zdravotnim postiZenim
Pruklaziz“rt' a ZTI?fP Stajnd instituce wirldvd | prikaz pro OZF Urad HIHIS[.ET?.I\'H 5:D|:|ah'|u:h
wydava Urad prace zaleditosti

Oproti prikazu OZP je vyhodou parkovaciho prikazu jeho mezinarodni platnost, coz
drzitele opraviiuje k vyuzivani zvyhodnéni platnych ve statech, do kterych zavita.
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Porovnani benefitl, které priikaz nabizi drzitelim v ndmi sledovanych statech,
nicmén¢ zaroven nabizi dikaz o nedostatcich, které ani mezinarodni platnost
neodstranila a které se objevuji ve vSech sledovanych kritériich.

Narok na parkovaci prikaz

Uz samotné vymezeni naroku na parkovaci prikaz piedstavuje jedno z kritérii, ktera
V praxi zptisobuji nejvétsi problémy, a to zejména v Ceské republice, kde maji na
mezinarodni parkovaci prikaz narok vsichni drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P a povaha
jejich omezeni pfi tom nehraje Zadnou roli. O néco 1épe je na tom Slovensko, kde je
podminkou i ptredpoklad odkazanosti na individudlni prepravu. Ostatni staty vSak
skupinu drziteld vymezuji jesté prisnéji, protoZe pritkaz mohou ziskat jen lidé s t&z8im
pohybovym postizenim nebo jinymi presné¢ definovanymi druhy zdravotniho
postizeni, u nichz se predpoklada vliv na schopnost mobility. Asi nejpfisnéjsi jsou
kritéria pro ziskani mezinarodniho parkovaciho prikazu v Némecku, o ¢emz svédc¢i
existence tii druhii parkovacich prukazi a skute¢nost, Ze specialné vyhrazena mista
mohou vyuzivat jen ti, ktefi splni nejptisnéjsi kritéria.

Nedostateéné vymezena kritéria pro ziskani prikazu vedou v praxi ke snizeni jeho
ucinnosti jako podptrného opatfeni. Prili§ Siroky okruh drziteld prikazu ma za
nasledek vysokou obsazenou vyhrazenych parkovacich mist lidmi, ktefi je nepotiebuji
a tim padem i nedostatek parkovacich moznosti, ktery se projevuje zejména ve vétSich
méstech. Dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze tento problém je Vv Ceské republice
negativné reflektovan i samotnymi OZP. Dusledkem je i neochota nabidku
vyhrazenych parkovacich mist dale rozSifovat. Ze srovnani proto vyplynulo, Ze
zejména v Ceské republice je potieba kritéria nové definovat.

Vyhody spojené s parkovacim prikazem

Ve vyhodach, které parkovaci prikazy v jednotlivych stitech zajistuji, jsou asi
nejvétsi rozdily a zaroven nejvyznamnéjSi nedostatky. VSechny staty definuji
moznosti ziskat vlastni parkovaci misto, umoziuji zdarma jizdu po dalnicich,
drzitelim prukazti zaruuji parkovani na vyhrazenych parkovacich mistech a za
urCitych okolnosti umoziji parkovani na zakazu zastaveni nebo stani a vjezd a
parkovani v pésich zonach.

Nékteré dilei rozdily ale stoji za vétsi pozornost: v Polsku, Ceské a Slovenské
republice je umoznéno pouze parkovani na zakazu stani na nezbytné dlouhou dobu, v
Rakousku a Némecku se vSak pocitd i s moznosti, Ze tato mista mohou byt obsazena
a umoziuji bud’ zastavit pro ucely nastoupeni v druhé fad¢ (Rakousko) nebo parkovat
v piipad¢€ potfeby na zakazu zastaveni urcitou dobu a na zékazu stani neomezené
(Némecko).

Ceska republika je ze viech sledovanych statii jedind, ktera drzitelim parkovacich
prukazii nevydava dalni¢ni znadmku a umoziuje jizdu po dalnicich pouze na zaklade
parkovaciho prikazu. To sice pfedstavuje vyhodu v tom, ze pritkkaz je mozné vyuzit
v riznych vozidlech, na druhou stranu to umoziiuje jeho zneuzivani jinymi osobami.
Pro drzitele ma tento systém dvé nevyhody: rodice déti s postizenim se dostavaji do
absurdni situace, protoze podle zakona nesmi prukaz vyuzit, pokud v ném neni drzitel.
Mohou ho tedy bezplatn€ odvézt napt. do Skoly, ale na zpatecni cesté uz vyhodu
vyuzit nemohou. Ztraci pro n¢ vyznam, protoze dalni¢ni zndmku stejné musi potidit.
Drzitelé prukazu pti jizdé po dalnici zaroven musi pocitat s policejnimi kontrolami,
protoze narok na bezplatnou jizdu na zakladé prikazu se nikde neeviduje. Vydani
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dalni¢ni znamky zdarma (Slovensko, Rakousko) povazujeme proto za vhodné&jsi
systém, stiidani vozidel pravdépodobné nebude u drziteli castym jevem, zvlast
potiebuji-li k pfeprave upravené vozidlo. Polsko dalni¢ni znamky také nevydava, ale
na vetejnych dalnicich nejsou pro zadné osobni automobily povinné.

Vyhrazena parkovaci mista v Rakousku, Némecku a Polsku miize vyuzivat vyrazné
men$i okruh osob s postizenim, coZz vyplyva z definic naroku na mezinarodni
parkovaci prikaz. Zamezi to v8ak jiz zminéné moznosti vysoké obsazenosti ¢i
zneuzivani bezplatného parkovani. Zaroven vSak tyto staty nabizeji moznosti
parkovat vyhodné, vétSinou i zdarma i na jinych nez vyhrazenych mistech.
V Rakousku i Némecku je v zakon¢ stanovena moznost parkovat vyhodné ¢i
zdarma v méstskych zoénach a rezidentnich c&tvrtich, v Némecku dokonce za
ur¢itych okolnosti i mimo vyznacené parkovaci plochy. V Polsku a na Slovensku
podobna opatieni funguji sice jen v nékterych mistech, coz predstavuje
nepiehlednost situace a komplikace pro drzitele prikazu, ale alespon existuji. V
Ceské republice viak nenajdeme 7adna podobna zvyhodnéni, coZ je nejzavazn&jsim
nedostatkem plynoucim z provedené analyzy. Rakousko, Némecko a Polsko
s parkovacim priikazem poji i dal$i zvyhodnéni, ktera v Ceské a Slovenské republice
nezname. Jedna se napiiklad o moznost parkovat zdarma a bez ¢asového omezeni
v oblasti s parkovacimi hodinami a automaty (Némecko), osvobozeni od dani a
poplatkti spojenych s provozem vozidla (Némecko) nebo moznost porusit nékteré
zakazy (Polsko).

Absence moznosti parkovat mimo vyhrazena mista predstavuje vyznamny problém
zejména pro osoby, které maji vyrazné omezenou mobilitu: vyhrazena mista Casto
nemohou vyuzit, protoZe jsou plnd, a jina varianta neexistuje. Je jasné, Ze tato mista
nemohou byt v8ude, kam se 1idé s postizenim potiebuji dostat. Pro ¢lovéka s vyrazné
omezenou moznosti pohybu, ktery je sam aktivnim fidiCem, je vSak velmi dilezité,
aby parkoval co nejblize cilovému mistu. Pokud tu moznost nemd, znamena to pro n¢j
vyrazné omezeni v mobilité i ve schopnosti se samostatné dostat, kam je potieba, coz
by parkovaci prikaz mél umoziiovat.

To, Ze podobné moznosti parkovani neexistuji, navic popird princip spravedlnosti a
rovny pfistup ke zvlastnim podminkdm nebo pfednostnimu zachdzeni. Pokud totiz
cesti a slovensti obcané vycestuji do jinych zemi, mohou pIn€ vyuzivat tamni vyhody
s parkovacim prukazem spojené. Pokud ale napf. obCané Rakouska a Némecka
pricestuji do Cech ¢&i na Slovensko, najednou zjisti, Ze se autem nedostanou tam, kam
pottebuji, tak jak jsou zvykli. Oba staty by ur¢it¢ mély moznosti parkovani mimo
vyhrazena mista zavést.

Role obci v FeSeni nedostatki

Komparace ukazuje i nékteré moznosti feSeni nalezenych problémut. Nekteré
nedostatky — zejména vymezeni skupiny drzitel prikazu — je mozné fesit pouze
legislativnimi Gpravami. Problémy tykajici se moznosti parkovani by sice také bylo
vhodné tesit legislativn€, vyrazné pomoci v tom mohou ale i obce. Mohou napf.
umoznit drzitelim parkovacich pritkazt vjezd do urcitych oblasti nebo pro né stanovit
bezplatné nebo zvyhodnéné parkovani na svém tizemi. Jde sice o feSeni, které problém
nefesi stoprocentné (viz ptiklad Polska), miize vSak pfedstavovat jistou pomoc do
doby, nez bude ptijato legislativni feSeni a také jeho hledani podpotit. I v Rakousku
jsou ostatné pravidla parkovani z ¢asti stanovovana obcemi, v Némecku mohou
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dokonce spolkové zemée vydavat vlastni parkovaci prikkazy a ¢ini to napft. hlavni mésto
Berlin.

Obce mohou lidem s postizenim pomoci také se ziskanim parkovaciho prikazu tteba
tim, ze zajisti dostupnost mist, na nichz se prukazy vydavaji nebo Ze v ramci svych
kompetenci zajisti, aby drzitelé obou prukazi — pro OZP i parkovaciho — nemuseli
zbyteéné navitévovat dvé riizna mista, jako se to d&je v Ceské republice. Vhodny
ptiklad k tomu nabizi Polsko, Slovensko a Rakousko. V Rakousku navic stejné jako
v CR je parkovaci prikkaz zanesen v Zakoné o silni¢ni dopravé, presto oba prikazy
vydava jeden utad.

4 Zavér

Z komparace nastaveni prikazii OZP vyplynulo nékolik prilezitosti ke zlepSeni.
V nastaveni evropského parkovaciho priikazu pretrvavaji vyznamné nedostatky, které
popiraji princip spravedlnosti a rovného piistupu. Aktualni stav ilustruje, jak samotné
zavedeni mezinarodniho prikazu nemusi nutné znamenat skute¢né rovny pristup ke
vS§em zvyhodnénim. Je dilezité pfi nastavajicich zménach vénovat témto aspektim
pozornost. V Ceské republice bychom doporu¢ily zrevidovat kritéria pro piidéleni
parkovaciho prikazu, ktera jsou oproti vS§em sledovanym statiim ptili§ benevolentni a
prohlubuji tak neustdle nartstajici problém s nedostatkem moznosti vhodného
parkovani i neustalou obsazenosti vyhrazenych parkovacich mist. Vhodné by bylo i
doresit systém bezplatné jizdy po dalnicich.

Obdobné i respondenti v naSem dotaznikovém Setieni Kritizovali nastaveni parkovani
v Ceské republice. Proto by méla zavést, a Slovensko s Polskem zlepsit, moZnosti
parkovani v méstskych zonach a mimo vyhrazena parkovaci mista. Idealnim stavem
v této oblasti mohou sehrat obce pomoci piijeti opatieni v ramci svych kompetenci.
V ptipadé prikazu OZP jsme nejvétsi slabiny indetifikovaly u ¢eskych a slovenskych
prukazt, kdy individualizace oznaceni prikazi byla pravé v téchto dvou zemich
nejslabsi. Podle aktudlniho ndvrhu nové evropské smérnice ani novy evropsky prukaz
OZP nebude tyto slabiny kompenzovat, piestoze Evropsky prikaz od roku 2028
vytesi nékteré nedostatky v nevyuzitém potencialu ¢eského prukazu, jako je naptiklad
chybégjici cizojazy¢né oznaCeni a jeho vyuzitelnost v zahrani¢i. VSechny dalsi
nedostatky vSak v soucasnosti zndmy navrh nefesi.

V piipad¢ ostatnich oblasti, 1ze navic ptedpokladat, ze nedojde k vyrazné konvergenci
nastaveni vyhod plynoucich drzitelim prikazi OZP. Nové evropské smérnice
ukladaji Clenskym statim pouze povinnost rozsitit poskytovani vyhod na vSechny
obCany EU pfi jejich pobytu v daném staté. MoZnosti a ochota zménit soucasny
systém zistava tak v gesci narodnich statd, prestoze urcita harmonizace minimalnich
Ulev pro drzitele prikazi OZP by umoznila jak drzitelim, tak i pfipadnym
poskytovateliim lepsi orientaci v celém systému. V piipadé Ceské republiky a
Némecka bychom jako pfinosné vidély i sjednoceni mista vydavani prikazi OZP a
parkovacich prikazt pro OZP.

V analyze jsme se zaméfily na zakladni systémové nedostatky pritkazi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Z realizovaného dotaznikového Setfeni ndm nad ramec
zkoumaného vyplynulo, Ze v praxi se objevuji i problémy, které vychazeji z neznalosti
situace a nedostate¢ného povédomi o fungovani prikazi, jako je neuznavani naroku
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na doprovod nebo odliSovani slev pro osoby na voziku a ostatni drzitele prikazu. Jde
o témata, na ktera komparativni analyza nestaci a ktera proto doporucujeme podrobit
dal$imu vyzkumu. Plati to i o nabidce zvyhodnéni v ekonomické ¢innosti, slevach na
danich a pojisténi nebo o financnich ptispévcich, které mohou byt s prikazem OZP
spojeny.
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Abstrakt

The paper was conceived on the basis of the results of the 2024 project "Student Grant
Competition" of the Silesian University in Opava, Faculty of Public Policy in Opava,
entitled Protection of Personality of Social Services Clients in the Age of
Digitalization.2)

The project was approved by the Dean of the appointed faculty. Four students of the
follow-up study programme, involved in this project, participated mainly in the
implementation of the questionnaire survey in the field.

Key words: law, right, duty, protection, client, social facility, responsibility

Uvod

Piispévek byl koncipovan na zakladé vysledku projektu z roku 2024 ,,Studentska
grantové soutéze™ Slezské univerzity v Opavé, Fakulty vefejnych politik v Opave,
s nazvem Ochrana osobnosti klienttl socialnich sluzeb v dobé digitalizace.?

Projekt byl schvalen dékanem jmenované fakulty. Ctyii studentky navazujiciho
studijniho programu, zapojeni do tohoto projektu, se podileli zejména na realizaci
dotaznikového Setieni v terénu.

Ztizovatelé socialnich zafizeni 1 poskytovatelé socidlnich sluzeb tesi, jak uspokojit
opravnéné potieby svych obcant. Jde zejména o nepfiznivé socialni situace,
poskytovani pomoci pii nenadalych okolnostech i finanéni podpory, ktera je v.mnoha
piipadech spojena s uvedenou skute¢nosti. V soucasnosti se stale vice, setkdvame
s tim, Ze omezeny pocet socialnich zafizeni i zaméstnancd Vv socidlnich sluzbach,
sméfuje ktomu, ze by mohlo dochazet ze strany vedeni socidlnich zafizeni
k opomijeni nékterych povinnosti vii¢i klientim. Vzhledem k ndro¢nosti v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb a odpovédnosti vedeni socialnich zafizeni je nezbytné,
aby obé strany, a to jak vedeni socidlnich zafizeni, zaméstnanci socialnich sluzeb, tak
1 klienti nachazeli spolec¢nou fe¢ pii feseni vzniklych situaci a v neposledni fad¢ uzce
spolupracovali (Orlikova, Levicka, Drakova, 2024).

Ptispévek vychazi z provedeného vyzkumu vénovanému ochrané osobnostnich prav
klientl socialnich sluzeb. Studie si stanovila za cil zjistit stanoviska vedeni socialnich
zafizeni i samotnych socialnich pracovnikii a jejich vnimani citlivych zalezitosti
klienta. Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze socialni zatizeni vyuZzivaji ve velké miie

33 This paper was supported by the project SGS/; Silesian University in Opava.

3 Fakulta veiejnych politik, Slezska univerzita v Opavé, Bezru¢ovo namésti 885,
marie.sciskalova @fvp.slu.cz, ondrel.pavelek @fvp.slu.cz
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rizné druhy zabezpeceni, které ochranuji prava klientd. Vénuji pozornost
proskolovani svych zamestnanci napt. v pouzivani eviden¢niho programu, pouzivani
technologii a monitorovaciho zatizeni.

Lze konstatovat, ze vyzkum ukazal i na nckteré rezervy v oblasti ochrany
osobnostnich prav klient v socialnich sluzbach, napt. ve vyuziti novych druhu
zabezpeceni ochrany, vyuziti zabezpecovaciho zatizeni pii vstupu do zafizeni, pouziti
monitorovaciho zafizeni. Na tomto Gseku by bylo vhodné, aby zfizovatel socidlniho
zafizeni (napf. zastupitelstvo obce) upravil svymi piedpisy prisnéji oblast
zabezpeceni, zejména pokud jde o ochranu prav klientd.

1. Ochrana osobnostnich prav klientd socialnich sluZzeb

Ochrana osobnostnich prav klientd socialnich sluzeb je bezpochyby klicovym
aspektem zainteresovanych subjektl, zejména ze strany ziizovatele i poskytovatelé
vetejné sluzby. Je-li tato skute¢nost v socialnim zafizeni zabezpecend, klienti ziskaji
dtavéryhodnost v ochranu jejich soukromi.

Vyzkumny tym véetné studentti navazujici formy studia (studijni program Socialni
politika ve vefejné spravé) Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity v Opave, se
ujali nabizené problematiky, aby monitorovali dodrZovani prav klientti pobyvajicich
v socialnim zafizeni. Zaméfili se mj. na zjisténi, které druhy zabezpeceni pro ochranu
klientd vyuzivaji, na zptisoby komunikace s klienty o této problematice, vyuziti
propagace poskytovanych sluzeb.

Cilem ptispévku bylo zjistit ndzory piedstaviteld socialnich zafizeni na sledovanou
problematiku. Vedouci nahodné vybranych socialnich zatizeni Moravskoslezského
kraje a zaméstnanci téchto zatizeni, bylo ochotni zodpovédét okruhy otdzek
dotykajicich se ochrany klienta a jeho prav, mj. pouzivani specifického programu
k evidenci klientt, vyuzivani dostupnych technologii na ochranu osobnich udaja
klienti, vyuzivani monitorovacich zafizeni. Zjisténé vysledky pak vyhodnotit a
prezentovat je za ucasti vedoucich socialnich zafizeni a studenti navazujiciho
studijniho programu Fakulty vefejnych politiky v Opavé na ,,Kulatém stolu* konaném
v listopadu 2024.

1.1. Pravni predpisy

Pravni piedpisy, které vymezuji prava na ochranu osobnostnich prav v oblasti
soukromého préava, jsou zejmeéna:
> Usneseni Pfedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., Listiny zakladnich
prav a svobod, ve znéni pozdgjsich ptedpist (dale jen LZPS).
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» Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist dale
jen obCansky zakonik)

» Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
(zékon o socialnich sluzbach).

» Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
predpist.

> Umluva &.10/2010 Sb. m. s., o pravech osob se zdravotnim postizenim.

V podrobnostech Ize u Listiny zakladnich prav a svobod uvést napi. ¢1.7, kterym je
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, je zarugena, osobni svoboda je zaru¢ena. Cl.
10, kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska ddstojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chranéno jeho jméno, kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota. Cl. 14, Svoboda pohybu a pobytu je
zarucena.

Vseobecné osobnostni pravo, tj. prav ob¢ana a ¢lovéka z oblasti jeho osobniho Zivota
i svobod, vymezuje ustanoveni § 12-20 obc&anského zikoniku. Ochrana
osobnostnich prav ob¢ana a ¢lovéka je zarucena od narozeni az do smrti. Jednotliva
dil¢i opravnéni nalezneme v § 12 ,,Kazdy, kdo se citi ve svém pravu zkracen, muze se
domahat ochrany u organu vykonavajiciho vefejnou moc. Neni-li v zakon¢ stanoveno
néco jiného, je timto organem verejné moci soud.

Ustanoveni § 13 obc¢anského zakoniku uvadi, Ze ,,Kazdy, kdo se domaha pravni
ochrany, miize divodné o¢ekavat, Ze jeho pravni ptipad bude rozhodnut obdobn¢ jako
jiny pravni ptipad, ktery jiz byl rozhodnut a ktery se s jeho pravnim ptipadem shoduje
v podstatnych znacich; byl-li pravni ptipad rozhodnut jinak, ma kazdy, kdo se domaha
pravni ochrany, pravo na piesvéd¢ivé vysvétleni davodu této odchylky.* V rdmci tzv.
svépomoci lze vyuzit ustanoveni § 14 obcanského zakoniku ,,Kazdy si mlze
pfimé&fenym zptisobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo ohrozeno a je-li
ziejmé, ze by zasah vefejné moci piisel pozdé.

Hrozi-li neopravnény zasah do prava bezprostiedné, muze jej kazdy, kdo je takto
ohrozen, odvratit Gsilim a prostiedky, které se osob€ v jeho postaveni musi jevit
vzhledem k okolnostem jako pfiméfené. Sméfuje-li vSak svépomoc jen k zajisténi
prava, které by bylo jinak zmatfeno, musi se ten, kdo k ni ptikrocil, obratit bez
zbytecného odkladu na ptislusny organ veiejné moci.*

Na tomto misté, je potieba zdiraznit, Ze pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo
nemuze vzdat ani z¢asti; ucini-li tak, neptihlizi se k tomu (ustanoveni § 16 ob¢anského
zakoniku).

Zakon o socidlnich sluzbach se vustanoveni § 2 vénuje hlavnim zdsadam
uplatiovanym v socialnich sluzbach, konkrétné odst.2, kde je kategoricky stanoveno,
Ze ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prosttednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
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samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob. Piednost maji takové formy poskytovani socialnich sluzeb, které
podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socialnim prostiedi®.

Utelem této Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, jak stanovi ¢l.1, je
podporovat, chranit a zajist'ovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich
svobod v§emi osobami se zdravotnim postizenim a podporovat tictu k jejich pfirozené
dustojnosti. Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s raznymi
prekazkami mize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.

Z vyctu nékterych dotéenych pravnich predpist lze usuzovat, ze cilem zakonodarct
bylo zcela jisté stanovit kritéria pro ochranu osobnostnich prav. Ta nepochybné plati
a vztahuji se na klienty socialnich i zdravotnich zafizeni. Upozoriiovat na plnéni
povinnosti ze strany poskytovatelti vefejnych sluzeb, sméfuje nejen k predchazeni
poruSovani prav, ale téz k dodrZzovani zdkladnich zdsad, pifi poskytovani sluzeb
V zajmu potiebnych osob.

2. Cile vyzkumu a metody

Vyzkum v oblasti ochrany osobnostnich prav klientti socialnich sluzeb v Ceské
republice byl zvolen na zaklad¢ projektu ,,Studentska grantové soutéze® Slezské
univerzity v Opaveé, Fakulty vefejnych politik v Opavé s ndzvem Ochrana osobnosti
klientt socidlnich sluzeb v dobé digitalizace. Na vyzkumné casti se podileli studenti
navazujiciho studijniho programu ,,Socidlni prace ve vetrejné spraveé”. Vyzkumu se
ucastnilo 61 respondentil ze zatfizeni socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

2.1.Vysledky provedeného vyzkumu

Vyzkumny tym piedstavuje vysledky provedené¢ho vyzkumu. Jak je vySe uvedeno,
vyzkumu se ucastnilo 56 respondentli, néktefi nechtéli, nebo nemeéli zajem se
k nékterym otazkam vénovat. Nicméné pocet ziskanych tdaju ptispél k tomu, aby

mohl byt vyzkum vyhodnocen.

Otazka Ano | Ne | Neodpovédél
1. Vyuzivate ve sluzbé néjaké druhy zabezpeceni ochrany klienta a

jeho prav? 44| 8 (
2. Vedete evidenci klientd pomoci specifického programu? 49| 3 C
3. Kdo je proskolen na pouzivani eviden¢niho programu?* - - -
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4. Jak Casto je personal Skolen v oblasti ochrany klienta a jeho
prav?*

5. Vénujete v tymu prostor pro diskuzi v oblasti ochrany klienta a

jeho prav? 45| 7 (
6. Pouziva vase zafizeni technologii na ochranu osobnich udajt

klientli? 33| 19

7. Pouzivate ve vasi sluzbé dalsi druhy zabezpeceni? 27| 25

8. Mate zajiSténou bezpecnost klientti s Alzheimerovou nemoci,

demenci ¢i Parkinsonovou chorobou? 30| 12 (
9. Vyuzivate pii propagaci své sluzby fotografie ¢i videa svych

klientl1? 48| 4 (
10. Projednavate s klienty souhlas se zvefejnénim fotografii ¢i videi? | 52

11. Maji klienti moznost ovlivnit vybér fotografie ¢i videa? 47| 5 (
12. Kdo s propagaci souhlasil?* -

13. Vyuzivate v ramci své sluzby kamerovy systém ve vnitinich

nebo venkovnich prostorach? 22| 30 (
14.  Mate stanoven postup, jak je s kamerovym systémem

zachdzeno? 22| 27 3
15. Pouzivate néjaké monitorovaci zafizeni? 29| 22 1
16.  Jste spokojeni s pouzivanym monitorovacim zafizenim? 28| 5 C
17. Pokud nepouzivate monitorovaci zafizeni, jaké byste si

predstavovali?* -

18.  Pouzivate pti vstupu do zatizeni bezpecnostni karty nebo ¢ipy? 19| 33 (

*Poznamka: otazka €. 3, 4, 12, 17 byly oteviené, nebylo mozné odpoveédét

jednoznacné.
Zdroj: vlastni

1.  VyuZivate ve sluzbé né&jaké druhy
zabezpeceni ochrany klienta a jeho prav?

5 Ano = Ne
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Na otazku, zda v zatizeni pouzivaji n€které z nabizenych zabezpeeni pro ochranu
klienta a jeho prav odpovédelo 44 kladné a 8 zaporné. Lze kladn€ hodnotit iniciativu
vedeni socialnich zafizeni, Ze se problematikou zabyvaji a né&ktery z druht
zabezpeceni zakoupili a vyuZzivaji ho.

Zdroj: vlastni

2.  Vedete evidenci klientd pomoci
specifického programu?

= Ano = Ne

Otazka vedeni evidence klientti s vyuzitim specifického programu je podle zjisténych
vysledkd Uspésna, nebot' kladné odpovédelo 49 respondentli, pouze 3 nevedou
evidenci klientil s vyuzitim k tomu slouzicimu programu. Je na skodu véci, Ze vedeni
zafizeni nevyuzije této moznosti, dosSlo by kulehéeni prace odpoveédného
zaméstnance.
Zdroj: vlastni

156



5.  Vénujete v tymu prostor pro diskuzi v
oblasti ochrany klienta a jeho prav?

= Ano = Ne = Neodpovédél

S otazkou komunikace s klienty, dotykajici se oblasti ochrany klienta se respondenti
vyporadali nasledovné. 45 z nich uvedlo, Ze vytvateji prostor k tomu, aby ziskali
nazor klientd, jak se stavi Kk jejich ochrané prav. Pouze 7 respondentt se k této otazce

vyjadiilo zaporné.
Zdroj: vlastni

6. Pouziva vase zarizeni technologii na
ochranu osobnich udaju klientG?

= Ano = Ne

Otazku pouzivani zafizeni technologii na ochranu osobnich udaji zodpovédélo
zaporng¢ 19 respondent, to vyznamny pocCet zapornych odpoveédi. Respondenti
neuvedli, co je k této skute¢nosti vedlo, zda $lo o nedostatek finan¢nich prostredki,
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nebo odborného specialisty, ktery by se této problematice vénoval. Kladnou odpovéd’
vyjadtilo 33 respondentt, uvedli, Ze jim technologie prispéla k ulehCeni prace.
Zdroj: vlastni

7. Pouzivate ve vasi sluzbé dalsi druhy
zabezpeceni?

5 Ano = Ne

U otazky, zda zatizeni vyuziva dalsi druhy zabezpeceni, které by ptispély k ochrané
napf. osobnich tdaju klientu, jsou odpovédi vyrovnané. 27 respondentli uvedlo
kladnou odpovéd’ a 25 respondenttl se vyjadrilo zaporné.

Zdroj: vlastni
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8. Mate zajisténou bezpecnost klientl s
Alzheimerovou nemoci, demenci ¢i

Parkinsonovou chorobou?

5 Ano = Ne

Zatizeni, které se vénuje klientiim s urcitym stupném demence, se vyjadtilo kladné 30
respondentl, ti vyuzivaji bezpeCnostnich opatfeni, aby klienty ochranili. 12
respondentti uvedlo zaporné stanovisko. V tomto piipadé, se lze domnivat, Ze jde o
zatizeni, které je provozovano jako zcela uzaviené.

Zdroj: vlastni

9.  Vyuiivate pfi propagaci své sluzby
fotografie ¢i videa svych klientG?

5 Ano = Ne

Otézka propagace poskytovanych sluzeb navenek, je zajimava a dilezita. Kladné se
vyjadtilo 48 respondenti, tedy vyznamny pocet respondenti z dotazovanych. Pouze
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4 respondenti nevyuzivaji ani fotografie pfip. videa svych klientd k propagaci
poskytovanych sluzeb.
Zdroj: vlastni

10. Projednavate s klienty souhlas se
zverejnénim fotografii ¢i videi?

= Ano = Ne

Dulezita otazka dotykajici se souhlasného stanovisko klientil socialniho zatizeni ke
zverejnéni jeho (jejich) fotografie nebo natoéeného videa vyplyva jednoznacné
z pravniho predpisu. Dotazovani respondenti, v poétu 52 vyjadiilo souhlas.
Vyzkumny tym toto stanovisko povazuji za vyznamné.

Zdroj: vlastni
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11. Maji klienti mozZnost ovlivnit vybér
fotografie Ci videa?

5 Ano = Ne

Polozena otazka souvisi s predchozi otazkou, zda klienti socialniho zafizeni maji
moznost ovlivnit moznost vybér fotografie nebo videa ke zvefejnéni. 47 respondentii
je toho nazoru, Ze klienti maji pravo se K predmétné véci vyjadiit. Pouze 5
respondentti pravo ovlivnit vybér fotografie nebo videa ke zvefejnéni neumozni.
Vyzkumny tym povaZuje tento pocin za nepfijatelny, nicméné pocet zapornych
odpovédi neni vyrazny.

Zdroj: vlastni

13.  Vyuzivate v rdmci své sluzby kamerovy
systém ve vnitfnich nebo venkovnich
prostorach?

= Ano = Ne
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Co se tyCe vyuzivani kamerovych systémil k ochran¢ klientli socialniho zatizeni, at’
uz se jedna o vnitini nebo vnéjsi prostory, pak kladné¢ odpovédelo 30 respondentd, 22
respondentii kamerovy systém nevyuziva. Vyzkumny tym vyhodnotil tuto zalezitost
svyhradou. Zde spatiuje rezervy, je dilezité ochranovat klienty zejména ve
venkovnich prostorach, kdy by mohlo dojit k drazu.

Zdroj: vlastni

14. Mate stanoven postup, jak je s
kamerovym systémem zachazeno?

N

= Ano = Ne = Neodpovédél

Pokyn, smérnice nebo jiny zdvazny doklad, ktery byl vydan vedenim socialniho
zafizeni, jak je zabezpeCeno zachazeni skamerovym systémem. 22 respondentil
odpovédélo kladng, 27 respondentti se vyjadtilo zaporné a 3respondenti se nevyjadrili.
Vyzkumny tym vyhodnotil tuto zalezitost s vyhradou, zde spatiuje rezervy, vedeni
socialnich zatizeni by méli zaujmout adekvatni stanovisko.

Zdroj: vlastni
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15. Pouzivate néjaké monitorovaci zafizeni?

mAno = Ne = Neodpovédél

Vyzkumny tym hodnoti kladné to, Zze socidlni zafizeni vyuzivaji nékteré
z monitorovacich zafizeni, kdyz 29 respondent odpovédélo kladné. Nicméné to, ze
u 22 respondentll nepouzivaji Zadné monitorovaci zafizeni, neni dobra zprava. Je
otazkou jaké divody k vedeni spolecnosti k této véci ma. Ochrana bezpecnosti klientit
by mél byt prvotrady zajem vedeni socialniho zafizeni.

Zdroj: vlastni

16.  Iste spokojeni s pouZivanym
monitorovacim zafrizenim?

<

m Ano = Ne = Neodpovédél
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Kladend otdzka souvisi s piedchozi otazkou. Pokud socialni zafizeni pouziva
monitorovaci zafizeni, byli pozadani, aby se k tomu vyjadiili. 28 respondentii uvedli
kladné stanovisko, 19 respondentl nejdou spokojeni s timto zafizenim, 5 respondentti
neuvedli zadnou odpovéd’. Z uvedeného je patrné, Ze ne vSechna socialni zatizeni
(vedeni) jsou spokojeni s monitorovacim zatizenim. Je otazkou, jaké divody by pfi
blizsi komunikaci s vedenim socialniho zafizeni, by tito uvedli.

Zdroj: vlastni

18. Pouzivate pfi vstupu do zafizeni
bezpecnostni karty nebo Cipy?

5 Ano = Ne

K otazce, zda socialni zafizeni vyuziva pfi vstupu do socialniho zatizeni bezpeénostni
karty nebo Cipy, vyznamna vétSina respondentii tj. 33 odpovédéla kladng, 19
odpovédélo zaporné. Vyzkumny tym je k této véci nazoru, ze socialni zafizeni by
méla vyuzivat moznosti vyuzit pfi vstupu zafizeni, které by zcela jisté pfispélo
k bezpecnosti.
Zdroj: vlastni

Zdroj: tabulka a grafy, vlastni zpracovani

3. Diskuze

Vysledky realizovaného vyzkumu ukazuji, Ze socialni zafizeni se vénuji otdzkdm
ochrany klientl a jejich prav, kdyz vyznamna vétina z 56 respondentt, celkem 44,
odpovidala na kladené otazky kladné. Obdobné je tomu u vedeni evidence pomoci
specifického programu, zde 49 respondentii vyjadfilo kladné stanovisko. Tato
skutecnost v obou pfipadech ptfedstavuje ze strany socidlnich zafizeni opravdovy
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zajem veénovat se pii naro¢n€ ¢innosti, ochranovat klienty. Okruhy otazek tykajicich
se komunikace vedeni socialniho zatizeni véetné zaméstnanci s klienty o propagaci
poskytovanych sluzeb socidlnimi zafizenimi a moznosti publikaci fotografie nebo
videi, ovlivnit, pak stanovisko je kladné. To je ur¢ité dobra zprava. 52 respondentl
uvedlo, ze vyuzivaji k propagaci poskytovanych sluzeb fotografii a videi klientd, vzdy
s jejich souhlasy. Za zminku zde stoji, Ze pouze zanedbatelny pocet respondentii (5)
uvedlo, klienti nemaji moznost ovlivnit vybér fotografii i videi k propagaci.

Co se tyCe otazek napft. prosSkolovani personalu socialnich zafizeni s pouzivanim
eviden¢niho programu, nebo pokud vedeni nepouziva Zadné z monitorovacich
zafizeni, které by preferovali, byly oteviené, nebylo mozné adekvatné tato vyhodnotit.
Vyzkumny tym z tohoto divodu upustil od zavéru.

Okruhy otazek dotykajicich se monitoringu, a to z hlediska vyuzivani kamerovych
systému ve vnitinich i venkovnich prostorach je nasledny k této otazce se kladné
vyjadfilo 22 respondentii a zaporné 30 respondentl.. Zcela jisté existuji socialni
zafizeni, Kterd jsou trvale uzavieny z divodu ochrany klientt s ohledem na jejich
zdravotni stav. Nicméné 30 respondentii nema kamerové zafizeni. V tomto ohledu se
nabizi otazka, jak vedeni socialniho zafizeni ochratiuje klienta napt. v piipadé
ohroZeni jeho Zivota nebo pripad¢ ochrany jinych opravnénych zajmda.

Je mozné se domnivat, Ze vedeni socidlniho zafizeni nepovazuji instalaci kamerového
systémy za uzite¢né. Pravdépodobné se nesetkali napi. s objasiovanim situaci, kdy
doslo ke ztraté véci klienta. V takovych piipadech by kamerovy systém zcela jisté
prispél k objasnéni ztraty. Socialni zafizeni nese odpovédnost za zabezpe€eni ochrany
klienta samotného v&etné jeho véci. Z vysledka provedeného vyzkumu vyplyva, ze
klientim socialniho zafizeni neni dostateéné poskytnuta informace o pouzivani
kamerovych systémi a jejich vyznamu.

3.2.Limity vyzkumu

Limitem vyzkumu by mohla byt velikost vzorki. Vyzkumny tym se soustfedil na
socidlni zafizeni Moravskoslezského kraje, kde se podatilo ziskat udaje od 56
zcastnénych socialnich zatizeni. Vyzkumny tym, ma zato, ze vzorek respondentd
poskytuje dostatecné podklady pro vyhodnoceni zabezpeceni ochrany klienta
pobyvajiciho v socialnim zafizeni.

Zavér

Cilem ptispévku, jak je uvedeno vyse, bylo zjistit ndzory predstaviteli socialnich
zafizeni na sledovanou problematiku. Vysledky zajisténych skuteCnosti ze strany
vedoucich socidlnich zatizeni Moravskoslezského kraje a zaméstnanct téchto zatizeni
vyplyva dodrZovani atributti dotykajici se ochrany prav klientli v ramci pobytu v
socidlnich zatizenich.

Prioritou, které zajistuji to, ze sluzby poskytované klientim jsou v souladu

S pravnimi predpisy i predpisy socidlniho zatizeni, reflektuji potfeby a prava klienti
v jednotlivostech. Jak vyplyva z vysledi provedeného prizkumu, je viéi klientim
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zajisténo pravo na dustojnost. Klienti jsou informovani o svych pravech, maji moznost
zasahovat do propagace sluzeb socidlniho zatizeni s pouzitim jejich fotografii a videi
(pouze v 5 ptipadech tomu tak nebylo). Ochrana osobnich udaji klientd (napt. tdaju
0 zdravotnim stavu), zajisténi jejich bezpe¢nosti a soukromi je v zapojenych
socialnich zafizeni, zaji$téna, to nepochybné kli¢ova skutecnost.

Rezervy, které z provedeného vyzkumu dle vyzkumného tymu, byly zjistény, se
projevily v oblasti ochrany osobnostnich prav klientii v socialnich sluzbach, napf.
nevyuzivani novych druhu zabezpeCeni ochrany, chybéjiciho zabezpefovaciho
zafizeni pti vstupu do zafizeni, pouziti monitorovaciho zafizeni. Na tomto useku by
bylo vhodné, aby zfizovatel socialniho zafizeni (napi. zastupitelstvo obce) upravil
svymi predpisy prisnéji oblast zabezpeceni, zejména pokud jde o ochranu prav klienti
a rezervoval na potizeni movitého majetku finan¢ni prosttedky.

Na tomto misté je potfeba zminit roli zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢&jsich piedpisu, ktery zasadnim pravnim piedpisem sledované oblasti.
Citovany zakon vymezuje mj. zakladni podminky pro poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Stanovi téz predpoklady pro poskytovani prispévku na péci. V neposledni fadé zde
nalezneme podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
Tyto atributy byly voditkem pro uskute¢néni vyzkumu zaméfeného na ochranu
osobnostnich prav klientl socialnich sluzeb v Ceské republice.
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ENVIRONMENTALNE A KLIMATICKE ZMENY: ULOHA
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE CHANGE: THE ROLE
OF SOCIAL WORKERS*

Mgr. Michaela Vacekova, PhD.*®

Abstract

Environmental and climate change threaten the safety and lives of millions of people on our planet,
making them a global risk. Social workers have a professional and moral obligation to improve the
environment for all (Rambaree, 2020). Some population groups are more vulnerable to the effects of
environmental and climate change due to social and economic factors. Such factors may affect their
ability to prepare for and cope with climate risks. The social work profession plays an important role in
the fight against environmental injustice. In 2015, CSWE listed environmental justice among the
competencies required of all social workers in the US. Social workers around the world are currently
facing new challenges and risks associated with climate change. Due to the increase and variety of social
problems, social workers occupy different roles, which reflects the demanding nature of their profession.
Social work is expected to be actively involved in addressing the consequences of climate and
environmental change at the level of direct practice, advocacy, and also through research and education
of future social workers. The aim of this theoretical study is to emphasize the role of social workers in
solving environmental problems and the impacts of climate change.

KEY WORDS: Environmental change. Climate change. The role of social workers. Environmental
injustice. Vulnerable groups.

UvoD

Environmentélne a klimatické zmeny predstavuji vaznu vyzvu, ktord si vyzaduje
pozornost’” mnohych profesii, vratane socialnej prace. Tieto zmeny sU globalnym
rizikom a reélnou hrozbou pre zdravie a pohodu l'udi, ¢im sa stavaju kl'ucovou
otdzkou socialnej spravodlivosti a politiky, ktort je potrebné riesit’ v ramci socialnej
prace (Mason et al., 2022). Socialna praca, ako pomahajlca profesia, sa zameriava ha
ochranu a podporu najzranitel'nejSich skupin obyvatel'stva, ako st I'udia zijici v
chudobe, starsi I'udia, deti, etnické menSiny, marginalizované komunity a i. Tieto
skupiny su zaroven vystavené viac¢Siemu riziku dopadov klimatickych zmien, ktoré
modZu este viac prehibit’ socidlne nerovnosti.

Téma klimatickych a environmentalnych problémov nie je v stcasnosti na
Slovensku dostatocne rozvinuta v ramci profesie socialnej prace, aj ked’ jej vyznam
neustéle rastie. V porovnani s inymi krajinami (USA, UK, Kanada a pod.), v ktorych
je environmentalna socidlna praca viac rozvinuta, na Slovensku stale prebieha

% Pod’akovanie: Prispevok vznikol vramci projektu FPPV-26-2024 Uloha socialnych
pracovnikov v boji proti klimatickej krize a projektu APVV-20-0094 Environmentalna
spravodlivost' v kontexte socidalnej prace.

3 Ustav socialnej prace a socialnej politiky FSV UCM v Trnave, michaela.vacekova@ucm.sk
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diskusia o tom, akym spésobom mdze socialna praca reagovat’ na klimaticka krizu a
ako by mala byt sucast’'ou $ir§ich politickych a odbornych rieseni.

Klimatické zmeny tak predstavuju nové vyzvy a vytvaraji nové oblasti pre prax
socialnej prace, kde sa okrem tradi¢nej pomoci jednotlivcom, rodinam, ¢i komunitam,
zameriava aj na zmeny politik, vzdelavanie a podporu aktivizmu v oblasti
ochrany zivotného prostredia. Socidlna praca mdze zohravat doéleziti wlohu pri
adaptacii zranitelnych komunit, ale aj pri hl'adani a implementovani udrzatel'nych
rieSeni, ktoré zohl'adiiuji nielen ekologické, ale aj etické a 'udské aspekty klimatickej
krizy podporujice ochranu Zivotného prostredia a zlepSovanie kvality zivota pre
vsetkych obcanov.

1 ENVIRONMENTALNE A KLIMATICKE ZMENY

Environmentélne a klimatické zmeny st celosvetovym problémom. Obdobie od
roku 2013 do roku 2023 bolo najteplejsim desatro¢im v dejinach. Svetova
meteorologické organizéacia (World Meteorological Organisation, WMO) potvrdila,
ze rok 2023 bol najteplej$im rokom v histérii. Z vacSiny dokazov vyplyva, Ze to
spdsobil narast emisii sklenikovych plynov v dosledku I'udskej ¢innosti. Priemerna
svetova teplota v roku 2023 bola o 1,48 °C vyssia ako na konci 19. storocia. Vedci
povazuji zvySenie o 2 °C v porovnani s predindustrialnou troviiou za prahovi
hodnotu s nebezpeénymi a katastrofickymi nasledkami pre klimu a Zivotné prostredie
(European Environment Agency, 2024; Europsky parlament, 2024).

Globalna zmena zivotného prostredia zahiha rozsiahle zmeny v prirodnom
prostredi, ktoré st aspon Ciastocne dosledkom Tludskej ¢innosti (zmena klimy,
znedistenie ovzdu$ia, Ubytok sladkej vody a i). Klimatické zmeny prispievaji
k zvySeniu emisii sklenikovych plynov a naslednému otepl'ovaniu planéty (Maxton,
2019, 2020; Marek a kol., 2022; Blaskovi¢, 2023).

Zvysujuci sa objem odpadu a znecistovanie vody, vzduchu a pddy su dosledkom
nezodpovedného spravania ludi v oblastiach energetiky a priemyslu. Plasty,
chemikalie a toxické latky negativne ovplyviuji ekosystémy a zdravie l'udi.
Znecistenie ovzduSia znamend pritomnost’ Skodlivych latok v atmosfére v
mnozstvach, ktoré moézu mat’ nepriaznivy vplyv na l'udské zdravie. Tieto zneCistenia
moézu pochadzat z rdéznych zdrojov a obsahovat’ toxické alebo karcinogénne latky
(Lorko, 2010, In: Norovska, Slovak, 2024).

0d 90. rokov sa pocet klimatickych katastrof zvysil o takmer 35 %. Priblizne 40
% druhov rastlin na svete ¢eli hrozbe vyhynutia. Odhaduje sa, Ze priblizne tretina deti
na celom svete je vystavend olovu, a do roku 2040 bude 600 milionov deti zit' v
oblastiach, ktoré trpia extrémnym nedostatkom vody (UNICEF, 2021).

V stcasnosti ¢eli Slovensko roznym environmentalnym vyzvam, ktoré st sucastou
SirSej globalnej environmentalnej krizy. Environmentilna kriza (kriza Zivotného
prostredia) ,,oznacuje situdciu, vztahy a interakciu cloveka, pripadne ludstva a
prirody nielen z aspektu biologického, ale aj socidlneho, psychologického,
filozofického, etického, estetického, teologického, historického, prévneho,
ekonomického ¢i politického. “ (Stahel, 2019, s. 45). Slovensko sa v§ak postupne snazi
reagovat’ na tieto vyzvy. Existuju iniciativy na zniZovanie emisii, zlepSenie ochrany
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prirody, podporu obnovitelnych zdrojov energie a znizovanie odpadu. SR prijala na
narodnej Urovni viaceré strategické dokumenty tykajlce sa adaptacie na zmenu klimy
a ochranu zivotného prostredia. Tieto dokumenty su stucast’'ou $irSej environmentalne;j
politiky, ktora sa zameriava na zmiernovanie klimatickych zmien a prispésobenie sa
ich désledkom. Medzi ne patri napriklad:
« Nizkouhlikova stratégia rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030 s
vyhladom do roku 2050 (MZP SR, 2021a),
« Integrovany narodny energeticky a klimaticky plan na roky 2021-2030 (MH
SR, 2019),
« Stratégia adaptacie Slovenskej republiky na zmenu klimy (MZP SR, 2018),
« Akény plan pre implementaciu Stratégie adaptacie SR na zmenu klimy (NAP)
(MZP SR, 2021b),
« Zelensie Slovensko - Stratégia environmentéalnej politiky SR do roku 2030
(MZP SR, 2020),
« Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky (UV SR, 2021, aktualizovany
v roku 2023).

Podla tdajov z roku 2021 je EU tretim najvacsim producentom sklenikovych
plynov na svete, hned’ po Cine a USA. Podiel EU na svetovych emisiach sklenikovych
plynov sa znizil z 15,2 % v roku 1990 na 7,3 % v roku 2019. (Eurostat, 2023).

Obrazok 1: Svetové emisie sklenikovych plynov, 1990 a 2019 (%)
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Zdroj: Eurostat, 2023, s. 75

V suvislosti s globalnymi environmentalnymi, ekonomickymi a socialnymi
problémami, ktorym sGcasna spolocnost’ celi, Maxton (2019) =zdoraziuje
nevyhnutnost’ radikalnych zmien v 'udskom spravani a globalnej politike. Podl'a
Maxtona je nevyhnutné, aby sme sa ako spolo¢nost zacali zameriavat' na
udrzatelnost, Setrnost k zivotnému prostrediu a dlhodobé rieSenia namiesto
kratkodobych ekonomickych ziskov.

2 ULOHA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

National Association of Social Workers (NASW) identifikuje klI'ai¢ové problémy
v oblasti socialnej spravodlivosti a I'udskych prav, na ktoré je potrebné zamerat
pozornost’. V rdmci SirSieho zavizku k socialnej spravodlivosti je jednou z hlavnych
priorit environmentdlna spravodlivost. NASW zdéraziuje potrebu, aby socialni
pracovnici riesili spektrum kritickych problémov, ktoré postihuju zranitel'né skupiny
obyvatel'stva, medzi ktoré patri aj environmentalna spravodlivost’. Organizacia
podporuje a dopliia nezavislé usilie socialnych pracovnikov pri rieeni klimatickych
zmien v ramci ich profesie (NASW, 2024). Atteberry-Ash (2022) konstatuje, ze
socialna praca ako profesia zakotvila zavazok k socialnej spravodlivosti v ramci
svojich etickych smernic a vzdelavacich politik.

V kontexte klimatickych zmien je kI'i¢ovy interdisciplinarny pristup, v ktorom ma
vyznamnu Ulohu profesia socidlnej prace. Ta sa zameriava na pomoc
najzranitelnej$im skupindm obyvatel'stva a mala by sa aktivne podiel’at’ na rieSeni
doésledkov klimatickych zmien a environmentalnych problémov prostrednictvom
advokéacie, komunitného organizovania, vyskumu a vzdelavania buducich socialnych
pracovnikov. Morito (2002) konstatuje, ze ekologické problémy nemozno obmedzit
len na jednu samostatnt oblast’, ktord by sa venovala vyluéne fyzickému prostrediu.
Ekologické myslenie je proces, subor zasad a uvedomeni, ktoré by mali ovplyvnit
vSetky metody skimania a praxe, ak mame zabezpecit’ svoju existenciu. Ekologicka
perspektiva, podl'a Levickej a kol. (2012), predstavuje $pecificky pohl'ad k socialnej
praci ako profesii a jej poslaniu, ¢o sa najlepSie vysvetluje prostrednictvom
environmentalnej intervencie. Tato intervencia je zamerana na klienta a jeho
prostredie, pri¢om jej hlavnym ciel'om je prepojit’ profesionalne aj neprofesionalne
zdroje pomoci na podporu klienta. Hepworth et al. (2016) uvadzaju, ze socialna praca
sa zameriava na zlepSovanie schopnosti klienta vyuzivat dostupné zdroje pomoci a
zvladat’ vplyvy prostredia, ¢i uz socidlneho, alebo prirodného. ,, V' prepojenych
ludskych a prirodnych systémoch sa ludia a priroda vzdjomne ovplhyviuju a
vytvaraju komplexné slucky spdtnej vizby. “ (Liu et al. 2007, s. 1513, In: Vacekova
a kol., 2023. s. 53).

Socialni pracovnici zohravaju kl'acovu ulohu pri zmierfiovani dopadov zmeny
klimy, a to v roznych oblastiach, od priamej podpory zranitelnych skupin po
advokaciu a zmenu politik. Ich Gloha sa tyka nielen praktickej pomoci jednotlivcom
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a komunitdm, ale aj angaZzovania sa v §irSich spolo¢enskych a environmentalnych
otazkach. Rambaree (2020) konstatuje, ze socialni pracovnici maji zodpovednost’
zlepSovat’ zivotné prostredie a podporovat zranitel'né skupiny, ktoré su viac vystavené
klimatickym rizikdm kvéli socialnym a ekonomickym faktorom. Socialna préaca je
profesia, ktora sa uz dlho zasadzuje za presadzovanie prav zranitelnych skupin
obyvatel'stva, zniZzovanie systémovych nerovnosti, podporu dlhodobej socialnej
zmeny a zohrava tak dolezita ulohu v boji proti environmentélnej nespravodlivosti. V
roku 2015 Council on Social Work Education (CSWE) zaradila environmentalnu
spravodlivost’ medzi povinné kompetencie socialnych pracovnikov v USA. Od
socialnych pracovnikov sa preto o¢akava aktivna ucast’ v rieSeni environmentalnych
problémov.

Jednou zo zranitelnych skupin obyvatel'stva v kontexte environmentalnych
a klimatickych zmien st marginalizované romske komunity, ktoré ¢elia vyraznym
environmentdlnym a zdravotnym rizikhm. V porovnani s majoritou sU
environmentalne nerovnosti v danych komunitach vyraznejsie a obyvatelia su viac
ohrozeni zdravotnymi a environmentalnymi rizikami (Harper a kol., 2009; Bo¢akova
a kol., 2023; Vacekova a kol., 2023). Nizsia socialno-ekonomicka pozicia zvySuje
ich nachylnost’ k energetickej chudobe a nezdravym formam vykurovania, ¢o
prispieva k zneCisteniu ovzdus$ia. Socialna praca sa zameriava na zlep$enie kvality
zivota tychto I'udi, pomahajiuc im zvladat’ vplyvy prostredia a ziskavat’ potrebni
pomoc. Pre kvalitny Zivot je nevyhnutné mat’ zdravé a kvalitné prirodné, vybudované
a socialne prostredie. Prepojeniec medzi tymito faktormi je kI'iCové a socialna praca
ma v tejto oblasti nezastupitel'na tlohu.

Schibli (2020) zdoraziuje potrebu reakcie socialnej prace na klimatické zmeny.
Klimatickti krizu povazuje za jednu z najvdcSich vyziev stCasnosti a vyzyva
socialnych pracovnikov, aby sa angazovali v boji proti zmene klimy a jej dopadom na
zranitelné skupiny. Canadian Association of Social Workers (CASW) rovnako
zdoraziuje, ze klimatickd zmena mé vazne socidlne a zdravotné nasledky, najma pre
marginalizované komunity, ktoré su najviac zasiahnuté. Socialna praca by mala hrat
klI'acovi Glohu v podpore tychto komunit, v advokacii za politické zmeny a v préci na
adaptacii a zmierfiovani vplyvov klimatickych zmien. CASW vyzyva k SirSej
integracii environmentalnych otdzok do praxe socidlnej prace a na vytvaranie
udrzatelnych, spravodlivych rieseni, ktoré¢ budu zohl'adnovat’ klimatické a socidlne
spravodlivé aspekty.

Mason et al. (2022) vo svojej stadii zdoraznujt, Ze prave socialni pracovnici maju
prilezitost podporovat’ opatrenia v ramci socidlnej politiky, ktoré chrania ludi,
zabezpeCuju ich zakladné potreby a propaguju socialnu spravodlivost v kontexte
klimatickej krizy. Lena Dominelli je vyznamna odborni¢ka na socialnu pracu, znama
svojim prinosom k zelenej socialnej préaci, ktora integruje environmentalne témy do
tejto praxe. V knihe Green Social Work: From Environmental Crises to
Environmental Justice (2012) zdoraziiuje, Ze environmentalna udrzatel'nost’ a socialna
spravodlivost’ st neoddelitel'ne prepojené.

Podl'a Rambaree (2020, In: Levicka, Vacekova, 2021, s. 187) ,,sa globalna
socidalna praca v novom miléniu zhodla na tom, Ze je potrebna vyznamnejsia
orientacia na ekocentricku paradigmu, co by sa ndsledne malo odrazit aj v
pregradualnej priprave socialnych pracovnikov .
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Dosledky neobmedzeného hospodarskeho rastu, znecistenia a globalneho
otepl'ovania viedli k tomu, Ze vyznamné svetové organizacie sociélnej prace (IASSW,
IFSW, ICSW) poziadali, aby sa prirodné prostredie stalo jednou z hodnét profesie
(Levicka a kol., 2012). Socialna praca nasledne integrovala témy trvalo udrzate'ného
rozvoja, ktory spaja zakladné dimenzie profesie s jej cielom budovat zdravi,
prosperujucu spolo¢nost’. Udrzatel'né Zivotné prostredie je v sucasnosti jednou zo
Styroch priorit Globalnej agendy pre socialnu pracu a socialny rozvoj (IASSW, IFSW,
ICSW, 2012, In: Levick, Vacekova, 2021).

ZAVER

Klimaticka kriza sa bezprostredne dotyka kazdého z nas. Kvalita nasho zivota je
uzko spojena s kvalitou prostredia, v ktorom Zijeme. V tejto suvislosti je preto dolezité
uvedomovat’ si vyznam prostredia (zivotného, socidlneho a vybudovaného) v kontexte
udrzatel'ného rozvoja a spolo¢nosti: ,,...prdvo na udrZatelné fyzické a socidlne
prostredie je poZiadavkou a povinnostou v sucasnosti aj budiicnosti a musit byt plne
integrované do koncepcii socidlneho systému zalozeného na obcianstve* (Dominelli,
2010, s. 92).

Environmentélne a klimatické zmeny maju zasadny vplyv na zranite'né komunity,
ktoré ¢elia roznym socialnym, ekonomickym a zdravotnym problémom. Socialni
pracovnici mézu zohravat' kI"aéovi lohu pri podpore tychto komunit, vo forme
zvySenia povedomia o klimatickych dopadoch a pomoci pri adaptacii na zmeny.
Okrem toho moézu prispiet k formovaniu politik, ktoré zohladiuju socialnu
spravodlivost’ a ochranu prav zranitelnych skupin v stvislosti s klimatickymi
vyzvami (Anderson, 2021; Mason et al., 2022). V roku 2015 akredita¢ny organ
socialnej prace (CSWE) =zaradil "environmentalnu spravodlivost" medzi
kompetencie, ktoré musia mat’ vSetci socidlni pracovnici v USA. Tym padom kazdy
absolvent odboru socidlna praca v USA ziskava urCit¢é vedomosti o
environmentélnych otazkach a ich prepojeni s praxou socialnej prace. Na Slovensku
vSak environmentdlnym témam v socidlnej praci nie je venovana dostatocna
pozornost’. Tieto témy s vSak jednou z oblasti zdujmu socialnej prace a socialni
pracovnici ¢elia novym vyzvam spojenym s klimatickymi zmenami, ktoré predstavujd
globalne riziko.

Stale sa meniace podmienky, rast socialnych problémov a vznik novych vyziev si
vyzaduji rychlu reakciu na zmeny v spolo¢enskych podmienkach (Payne, 2006;
Dominelli, 2010; Woodcock, 2011; Trevithick, 2012; Payne, 2006; Healy, 2014).
Vzhl'adom na rastucu diverzitu a narast socidlnych problémov zastavaju socialni
pracovnici viacero roli, ¢o sved¢i o narocnosti profesie. O¢akava sa, ze socidlna praca
sa bude podielat’ na rieSeni dosledkov klimatickych zmien a environmentalnych
problémov na Urovni priamej praxe, advokacie, komunitného organizovania,
vyskumu a vzdelavania budicich socialnych pracovnikov. Je nevyhnutné, aby
socialni pracovnici a pracovni¢ky mali dostato¢né vedomosti aj v tejto oblasti.
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REGIONALNI DISPARITY V DOSTUPNOSTI
SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY BEZ DOMOVA
V CESKE REPUBLICE

PhDr. Melanie Zajacov4, Ph.D., LL. M., Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.”’

Abstract

This paper focuses on regional disparities in the availability of social services for homeless people in the
Czech Republic. The aim is to analyse the main factors that influence access to these services, including
planning, with an emphasis on legislative, institutional and geographical aspects. On the basis of a
quantitative approach, a secondary data analysis, an overview of the services provided in the Czech
Republic and a comparison of the availability of social services in individual regions of the Czech
Republic are prepared. Based on the findings of the effects of decentralization and uneven burden of
different agglomerations, it discusses possible measures to improve the current situation and prevent
homelessness.

KEY WORDS: homelessness, social services, regional disparities, service planning, CzechRepublic

UvoD

Tento fenomén neptizniveé ovliviiuje kvalitu Zivota ¢loveka, ohrozuje jeho distojnost
a prispiva k prohlubovani socialniho vylouceni. Zaroven se jedna o problém, ktera ma
dopady na solidaritu, socialni soudrznost a ekonomickou stabilitu spole¢nosti.

Podle tidaji Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV, 2019) bylo v roce 2019
v Ceské republice evidovano vice nez 23 000 osob bez domova, z toho 2 600 déti.
Navic Platforma pro socialni bydleni (2024) upozoriiuje, ze pfiblizné 161 tisic
domacnosti v CR se nachdzi v bytové nouzi, pfitemz zavazné problémy s bydlenim
ma az 1,6 milionu lidi. Nejvice viditelné je bezdomovectvi v méstskych aglomeracich,
zejména v Praze, Brn¢ a Ostraveé, kde disponuji robustnéjsi siti poskytovateld
socialnich sluzeb. Pokud jsou ale sluzby cilené na lidi bez domova pfetizené, nebo
nedostupné, zvySuje se riziko prohlubovani socialniho vylouceni téchto osob a snizuje
se Sance na jejich ispésny navrat do bézného zivota.

Planovani socidlnich sluzeb a jejich dostupnost piedstavuji klicové pilife
regionalni (socialni) politiky, ktera se v Ceské republice realizuje prostiednictvim tzv.
smiSeného modelu vetejné spravy, tj. kombinace vykonu samospravy a statni spravy
(tzv. prenesend pusobnost). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uklada
krajim povinnosti pfi planovani a zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb, soucasné
prenasi vyznamnou cast odpovédnosti i na obce. Navic zdkon stanovuje ukoly
prenesené ptisobnosti obecnim ufadtm I11. typu, které maji zajist'ovat socialni praci a
koordinaci socialnich sluzeb na mistni arovni.

V pfispévku bude struéné nastinén vyvoj regionalni politiky v CR, bude
predstaven systém planovani dostupnosti socidlnich sluzeb a na zaklad¢ analyzy dat
o dostupnosti socialnich sluzeb pro lidi bez domova budou prezentovany vysledky
komparace regionalnich disparit.
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Problematika bezdomovectvi je feSena nejen na narodni, ale také na evropské
urovni. Evropska unie se prostfednictvim Evropského pilife socidlnich prav zamétuje
na integrované pristupy, na jehoz =zakladé Evropska platforma pro boj
S bezdomovectvim cili na ukonceni bezdomovectvi v EU do roku 2030 (EAPN,
2021).

Tento piispévek se zaméfuje na piedstaveni vyvoje regionalni politiky v Ceské
republice, analyzu systému planovani dostupnosti socialnich sluzeb a hodnoceni
regionalnich disparit v dostupnosti sluzeb pro osoby bez domova. Na zakladé
dostupnych dat (Ministerstva vnitra, Platformy pro socilni bydleni, Ministerstva
prace a socialnich véci a dalsich) bude prezentovana komparace rozdili mezi regiony.
Vzhledem ktomu, Ze regionalni disparity reflektuji nerovnosti v dostupnosti
socidlnich sluzeb, mohou byt takto ziskand data impulzem k cilené intervenci na
lok&lni i narodni Grovni.

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Regionalni politika je definovana jako koncepéni ¢innost statu, regionalnich a
mistnich organd, kterda ma zohlednovat specifika jednotlivych typli uzemi, jejimz
cilem je efektivni a vyvazeny rozvoj vsech Casti republiky (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2021). V Ceské republice se regionalni politika za¢ala formovat po roce 1989
v souvislosti s pfechodem na trzni hospodarstvi a demokraticky politicky systém.
Kli¢ové legislativni milniky zahrnuji zfizeni Ministerstva pro mistni rozvoj v roce
1996 a ptijeti zasadnich zakond o obcich, krajich a podpofe regionalniho rozvoje v
roce 2000. Ackoliv zakony piijaté v roce 2000 posilily instituciondlni ramec, dosud
pretrvavaji vyzvy v koordinaci mezi statni spravou a samospravami. Mezi nedostatky
je zjevné napiiklad nerovnomérné rozdélovani prostfedkll, nebo nizka koordinace
mezi ORP a kraji.

Na evropské urovni je regiondlni politika (politika soudrznosti) zaméfena na
snizovani rozdili mezi jednotlivymi regiony, posilovani konkurenceschopnosti méné
rozvinutych oblasti a podporu inovaci. Tyto cile jsou realizovany prostfednictvim
strukturalnich fondd, jako je Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF, 2024) nebo
Evropsky socialni fond (ESF+, 2024).

V porovnani s jingmi zemémi EU se Ceska republika potyka s vyrazngjsimi
regiondlnimi disparitami. Naptiklad rozdily mezi hospodaisky silnymi regiony, jako
je Praha nebo Jihomoravsky kraj, a strukturalné slabymi oblastmi, jako je Karlovarsky
nebo Ustecky kraj, ukazuji nerovnomérnou distribuci zdrojii. Zkusenosti ze zahraniéi
ukazuji, ze efektivni regionalni politika vyZaduje nejen finan¢ni podporu, ale i silné
institucionalni zazemi a koordinaci mezi narodni a regionalni Grovni.

1.1 Struéna historie regionalni politiky v Ceské republice
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Po vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993 se regionalni politika zatadila
mezi vladni politiky a nastroje, které mély piispivat k vyvazenému rozvoji uzemi a
zajistovat regionalni soudrznost. Béhem let 1993-1997 se zacinaji objevovat
regionalni problémy, a proto bylo v roce 1996 ziizeno Ministerstvo pro mistni rozvoj
jako gestor regionalni politiky na centralni Grovni. K institucionalnimu zajisténi
regionalni politiky na mistni trovni doSlo ustavnim zakonem ¢. 347/1997 Sb., o
vytvofeni vysSich uzemnich samospravnych celki. V roce 1998 byly pfijaty
usnesenim vlady ¢. 235 Zasady regionalni politiky, které zohlednovaly principy
regionalni politiky Evropské unie.

Rok 2000 je klicovy z hlediska vydani zasadnich zakonti: zakon ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ztizeni), zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, a zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpote
regionalniho rozvoje. Od roku 2000 je regionalni politika Ceské republiky zaméfena
na rozvoj podnikani, rozvoj lidskych zdrojui, vyzkum a technologicky vyvoj, rozvoj
cestovniho ruchu, zlep§ovani regionalni infrastruktury, rozvoj ob¢anské vybavenosti,
rozvoj sluzeb socidlni a zdravotni pé¢e, opatieni k ochrang Zivotniho prostiedi (MMR,
2021).

Clenéni Gzemnich celkd definuji zakon & 314/2002 Sb., o stanoveni obci s
povéfenym obecnim ufadem a pomérné novy zakon ¢&. 51/2020 Sb., o
tizemnéspravnim &lendni statu. Ten urduje, Ze Ceska republika sestava z 13 kraji a
hlavniho mésta Prahy, na jejim uzemi je 205 spravnich obvodl obci s rozsifenou
pusobnosti (ORP), 76 okresii a 10 obvodi hl. m. Prahy. Tato Gprava zajist'uje
skladebnost mezi kraji, okresy a ORP, s vyjimkami stanovenymi vyhlaSkou
(Turnovsko). Seznam obci je stanoven vyhlaskou ¢. 346/2020 Sb., o stanoveni
spravnich obvodl obci s rozsifenou puisobnosti, izemi obvodu hlavniho mésta Prahy
a prislusnosti nékterych obci do jiného okresu38.

ZastieSujicimi dokumenty pro rozvoj regionalni politiky v Ceské republice byly
postupné Strategie regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2007-2013, Strategie
regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020 a jako posledni byla schvalena
Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+ (MMR, 2021). Regionalni politika neni
izolovana disciplina, ale méa p¥imé dopady na dalii sektory. V Ceské republice hraji
kraje a obce kli¢ovou roli pfi planovani a poskytovani vetejnych sluzeb, mezi néz Ize
zahrnout i socialni sluzby. Regionalni politika tak musi zahrnovat nastroje, které
umozni flexibilni a cilené planovani téchto sluzeb v souladu s mistnimi potiebami.
Ptijeti dlouhodobych strategickych dokumenti, jako je Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb nebo Narodni strategie socialniho zaclefiovani (MPSV, 2016, 2021),
by mélo byt uzce propojeno s krajskymi plany rozvoje, které zahrnuji podporu
komunitnich  sluzeb, rozvoj kapacit terénnich sluzeb anebo posileni
multidisciplindrnich tymii.

1.2 Vefejna sprava a sou¢asné uzemné-spravni ¢lenéni statu

38 Agkoliv mély obce s rozsitenou plisobnosti ¢aste¢né nahradit okresy, uzemné jim neodpovidaly, jelikoz se
pocitalo s jejich zrusenim. Jelikoz k tomu nedoslo, okres jako izemni jednotka existuje dodnes a je pouzivana
napiiklad v justici, spravami socialniho zabezpeceni ¢i pro vymezeni spravnich obvodui krajskych hygienickych
stanic.
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Charakteristikou vetejné spravy je sprava veci vetejnych ve vefejném zajmu. Jedna
se o specifickou spolecenskou fidici a organizacni ¢innost, kterd je zaméfena na
vefejné zalezitosti a uréend vefejnym zdjmem (pf. sprava uzemi, sprava vetejnych
zalezitosti — vefejné sluzby, sprava financi — vefejné rozpoCty, sprava veiejnych
objektti a majetku). Funkce vefejné spravy jsou mocenska, ochranna, organizaéni,
regulacni a sluzby vefejnosti (Pricha, 2001).

Nositelem vykonu vefejné spravy jsou subjekty, jimz je svéfena urcita pravomoc
a odpovédnost za jeji vykon. Jedna se tedy o soubor instituci a organizaéni strukturu,
jez se tradi¢né rozd¢€luje na statni spravu a samospravu. Zakladnim subjektem vefejné
spravy je stat (organizac¢ni slozky statu), ktery mize na zakladé zakonného zmocnéni
spravu delegovat na jiné subjekty (verejnopravni korporace/obce, kraje v prenesené
pusobnosti, anebo soukromé fyzické ¢i pravnické osoby, kterym byl vykon statni
spravy svéfen na zakladé zakona) (Hendrych, 2016).

Statni sprava je vymezena formalné zakotvenou hierarchickou strukturou. Ma
charakter (1) provadéci, (2) podzakonny a (3) nafizovaci. To znamena, ze (1) slouzi k
exekutivé a jejim ukolem je provadéni zakont, (2) je vazana zakony a je povinna fidit
se jejich obsahem a (3) disponuje pravomoci vydavat spravni akty (individualni,
normativni, smisené), které jsou vuci adresatim zavazné. Organy statni spravy jsou
tedy ve vrchnostenském postaveni (Kadecka, Rigel, 2009).

Kazdy vykonavatel vefejné spravy ma vymezen rozsah tkoll, které bude fesit, a
k jejich plnéni musi mit ptidélené prostiedky. Rozsah vymezenych ukoli se oznacuje
jako ptisobnost a ptidélené/svéiené prostiedky jako pravomoc. (Hendrych, 2016)

Vetejnopravni korporace jsou samostatnym subjektem prav a povinnosti,
nakladaji se svym majetkem a jsou zodpovédné za své zavazky. DéEli se na izemni,
osobni a vécné. Typickym zastupcem tzemni vefejnopravni korporace je kraj nebo
obec (Hendrych, 2016).

Pravé samospravnymi uzemnimi korporacemi je v Ceské republice ve znaéném
rozsahu vykondvana statni sprava v pienesené ptisobnosti. Zakon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjSich ptredpist, upravuje tzv. smiseny systém,
kdy obce vykonavaji vedle samostatné pilisobnosti (samospravy) i pienesenou
pusobnost. Oproti ni do samostatné pasobnosti smi stat zasahovat pouze, vyZaduje-li
to ochrana zakona a jen zpisobem stanovenym zakonem.

Pro ucely vykonu statni spravy je v zdkoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich zakotveno
ttistupiiové ¢lenéni obci: zakladni rozsah tfadu (1. typ), rozsah povéteného obecniho
ufadu (II. typ) a rozsah obecniho fadu obce s rozsitenou ptisobnosti (III. typ). Vedle
zakladniho rozsahu pienesené plsobnosti tedy nékteré obce vykonavaji statni spravu
V rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi piedpisy i ve spravnim obvodu pro vice
obci (Koci, 2012). Obecni urad obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP) podle zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich vykonava vedle pfenesené pusobnosti podle § 61 odst. 1
pism. a) a vedle ptenesené pusobnosti podle § 64 pienesenou pusobnost v rozsahu
jemu svéfeném zvlastnimi zakony ve spravnim obvodu uré¢eném provadécim pravnim
predpisem.

Spravni obvody obci s rozsifenou plisobnosti jsou na zaklad€ zakona €. 51/2020
Sb., 0 izemné spravnim ¢lenéni statu, stanoveny provadéci vyhlaskou ¢. 346/2020,
0 stanoveni spravnich obvoda obci s rozsitenou pusobnosti, izemi obvodt hlavniho
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meésta Prahy a pfislusnosti n¢kterych obci do jiného okresu. Pocty uzemnich jednotek
znazornuje nasledujici Tabulka 1.

Méstska ¢ast
(méstsky obvod)
statutarnich mést

Spravni obvod obce

Ceska republika wry . .
s roz$ifenou plsobnosti

205 142

Tabulka 1: Poéty izemnich jednotek v CR
Zdroj: MV, 2023

Zakladni uzemni samospravné celky (obce) jsou vzdy soucasti vyssiho tzemniho
samospravného celk (kraje). Uzemni samosprava je zakotvena v Ustavé Ceské
republiky (Hlava VIL.) a vytvofit nebo zrusit vyss$i izemni samospravny celek 1ze jen
tGstavnim zakonem. Cinnosti krajii upravuje zdkon & 129/2000 Sb., o krajich.
Podminky pro hlavni mésto Praha upravuje samostatny zakon ¢. 131/2000 Sb. Pocty
vyssich Gizemnich jednotek dle CSU, véetn& poétu obyvatel a poétu obci znazoriiuje
nasledujici Tabulka 2.

Kraje CR Pocet obyvatel (2023) Pocet obci
Hlavni mésto Praha 1300 000 1
Sti‘edocesky kraj 1385000 1144
Jihocesky kraj 640 000 623
Plzenisky kraj 590 000 501
Karlovarsky kraj 290 000 132
Ustecky kraj 820 000 354
Liberecky kraj 440 000 215
Kralovéhradecky kraj 550 000 448
Pardubicky kraj 520 000 452
Kraj Vysoc€ina 510 000 704
Jihomoravsky kraj 1200 000 672
Olomoucky kraj 630 000 402
Zlinsky kraj 580 000 307
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Moravskoslezsky kraj 1 180 000 299

Tabulka 2: Pocet obyvatel a pocet obci dle krajii v CR
Zdroj: CSU, 2023; MV, 2023 (vlastni zpracovani)

Ceska republika se déli na 14 krajt (resp. 13 krajii a hlavni mésto Praha) a vice nez
6 000 obci, které jsou odpovédné za planovani verejnych sluzeb, véetné socialnich
sluzeb, infrastruktury a mistniho rozvoje. Uzemni ¢lenéni, véetné kraji (oddélené
barevné) zobrazuje nasledujici Obrazek 1.

Obrazek 1: Uzemni ¢lenéni obci a krajii v CR
Zdroj: MV, 2024

Hustotu obyvatelstva (po¢et obyvatel CR) dle krajui znazoriiuje nasledujici
Obrazek 2.
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Potet obyvatel €R dle krajd

poiet obyvatel |
295077 1455940

450728

295077

1189204

613374

654 505

Obrazek 2: Pocet obyvatel CR dle krajt
Zdroj: Microsoft Open Street Map, 2024

1.3 Teoreticky ramec regionalniho rozvoje a veiejné spravy

Regionalni rozvoj a vetejna sprava jsou interdisciplinarni oblasti, které vyuzivaji
koncepty z ekonomie, politologie, geografie a sociologie. Prispévek reflektuje
zejména dva kliové teoretické ptistupy, decentralizaci a subsidiaritu.

Decentralizace ptedstavuje pfenos pravomoci a odpoveédnosti z centralnich organi
na niz8i trovné vefejné spravy, jako jsou kraje a obce (Hendrych, 2016). Tento
koncept ma nékolik dimenzi: (1) Politickd decentralizace poskytuje regionalnim a
mistnim samospravam vétsi autonomii pii rozhodovani o rozvoji tizemi, jako napf.
pravomoc stanovit vlastni rozvojové priority, (2) administrativni decentralizace je
prenosem odpovédnosti za vykon konkrétnich funkci vetejné spravy na regionalni
uroven, a (3) fiskdlni decentralizace, kterd se zamétuje se na alokaci financnich
zdroji. Pravé efektivni fiskdlni decentralizace je pomérné kliCovd pro zmirnéni
regionalnich disparit. Mezi vyhody decentralizace lze zahrnout vyss$i pruznost pti
feSeni lokalnich problému, ¢i efektivnéjsi vyuziti zdroji, ale pokud nejsou k dispozici
dostatecné nastroje pro koordinaci a vyrovnani rozdild, mtze decentralizace
regionalni nerovnosti naopak zvySovat (OECD, 2019).

Princip subsidiarity je klicovym voditkem pro organizaci vetejné spravy a fika, ze
rozhodnuti by méla byt pfijimana na nejniz§i mozné urovni spravy, ktera je schopna
efektivné jednat. Tento koncept je také relevantni v kontextu Evropské unie, kde je
subsidiarita jednim ze zakladnich principti regionalni politiky. Vyhody subsidiarity
Spocivaji v tom, Ze rozhodnuti mohou reflektovat mistni podminky a problémy, avSak
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tento princip piedpoklada jasné rozdéleni kompetenci, dostatecné financni zajisténi a
vzajemnou koordinaci mezi jednotlivymi tirovnémi spravy (European Commission,
2024).

V kontextu Ceské republiky se oba koncepty promitaji do legislativniho ramce,
ktery reguluje fungovani regiondlni politiky. Kraje a obce jsou odpovédné za
planovani a realizaci rozvojovych projektt, pricemz jejich autonomie je podpoiena i
cerpanim prostiedkll z evropskych fondl. Soucasna regionalni politika tak zahrnuje
prvky jak decentralizace (napf. rozvojové strategie kraji), tak subsidiarity (napf.
prenesené pisobnosti obci).

1.4 Socialni sluzby a socialni prace v Ceské republice

Socialni sluzby a socialni prace tvoii zasadni ¢ast pilife socidlni pomoc v Systému
socialniho zabezpeteni v Ceské republice. Jejich cilem je podpora a ochrana osob,
které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Hlavnim smyslem téchto sluzeb ma
byt posilovat schopnost ¢lovéka zit samostatny a dustojny zivot, podporovat jeho
integraci do spole¢nosti a prechdzet nebo zamezit jeho socialnimu vylouéeni. Socialni
sluzby jsou v Ceské republice upraveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery definuje naptiklad jejich druhy a formy, povinnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb, registrace, inspekce a financovani.

Socialni prace39 je v tomto systému nezbytnou profesionalni ¢innosti, podminky
pro vykon tohoto povolani vymezuje zakon o socidlnich sluzbach. Kromé socialnich
sluzeb ptisobni socialni pracovnici v riznych institucich a organizacich, v¢etné obci,
kraju, zdravotnickych zafizeni, $kol nebo véznic. Jejich prace je zalozena na etickych
zasadach, jako je respekt k ddstojnosti ¢lovéka, rovnost, spravedlnost a ochrana
lidskych prav. Ve stiedu zjmu socialniho pracovnika je ¢lovek.

Socidlni pracovnik je tedy kvalifikovany profesiondl, jehoz hlavnim ukolem je
podpora jednotlivcl, skupin nebo komunit pii zvladani slozitych zivotnich
(socialnich) situaci. Pro vykon této profese je nezbytné adekvatni vzdélani. Socialni
pracovnici ptusobi v Sirokém spektru prostiedi a uplatituji metody individudlni,
skupinové 1 komunitni prace. Kazdy socidlni pracovnik pfitom musi dbat na své
profesni hranice, které jsou definovany etickymi kodexy a zasadami (Banks, 2020).

Soucasti prace socialniho pracovnika je spoluprace v multidisciplinarnich tymech,
které zahrnuji dal$i odborniky, naptiklad psychology, zdravotniky nebo pravniky.
Tato spoluprace umoziiuje komplexni piistup k feSeni problému klient. Profese
socialniho pracovnika je vSak psychicky a emocionalné narocna, coz zvysSuje potiebu
pravidelné péce o vlastni psychickou pohodu a prevenci syndromu vyhoteni (Maroon,
2012). Péce o sebe, vcetné supervize, je proto nezbytnou soucasti profesionality a
dlouhodobé udrzitelnosti v této profesi (Levicka et al., 2021).

39 Socialni préce je na praxi zalozena profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu a rozvoj,
socialni soudrznost a zplnomociiovani lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych
prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v feseni
tézkych zivotnich situaci a vyzev, aby se zvySovala jejich zivotni pohoda. Opira se ptitom o teorie socialni prace,
spoleéenskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti (IFSW, 2014)
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Schématické shrnuti souvislosti vykonu sociélni prace obsahuje nasledujici
Obrazek ¢. 3

Socialni pracovnik

kvalifikace

23 437
socialnich pracovniki v €R

individualni
pripadova prace

péce o

skupinova a
sebe

komunitni prace

role a €innosti v
multidisciplinarnim
tymu

hranice
profese

Obrazek 3: Socialni pracovnik
Zdroj: vlastni zpracovani

Cesky systém socidlnich sluzeb zahrnuje Siroké spektrum forem pomoci a
podpory. Sociélni sluzby se déli dle druhu na poradenstvi, prevence a péce, a dle
formy na terénni, ambulantni a pobytové. Pati sem naptiklad sluzby pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo sluzby pro rodiny s détmi. Pro cilovou skupinu
osob bez domova jsou urcené naptiklad azylové domy, nocleharny nebo nizkoprahova
denni centra. Systém je zaloZzen na spolupraci veiejné spravy, poskytovateli
socialnich sluzeb z neziskového sektoru a soukromé sféry, pricemz vetejna sprava
hraje kli¢ovou roli pti planovani, financovani a koordinaci sluzeb na regionalni a
mistni arovni.

1.5 Dostupnost socidlnich sluzeb v Ceské republice

Koncept dostupnosti socidlnich sluzeb zahrnuje rtzné dimenze vybavenosti,
organizace a kvality poskytovanych sluzeb. Jednim z kliCovych faktoru je
informovanost ob¢anil o existenci a moznostech vyuziti téchto sluzeb. Nedostatecna
informovanost mize vést k nevyuzivani potebné podpory, prestoze sluzby existuji a
jsou dostupné.
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Dostupnost je zavisld na existenci potfebnych sluzeb, jejich ndvaznosti a
koordinaci, které umozni komplexni pfistup. Dulezitou roli hraje také finan¢ni
dostupnost, ale i bezbariérovost, dopravni dostupnost a nizkoprahovost sluzeb tak, aby
jich mohly vyuzivat v§echny cilové skupiny bez ohledu na jejich ekonomické nebo
fyzické omezeni.

Dalsim vyznamnym aspektem je kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalita vykonu je
regulovana legislativnim vymezenim standardi kvality socialnich sluzeb, a predev§im
personalnim zajisténim. Zatimco standardy kvality jsou uvedeny v provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., k zakonu o socialnich sluzbach, materialné-technické
standardy jsou definované Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV, 2015) jako
doporucujici. Personalni standardy nejsou dostupné vibec. Navzdory legislativni
tipravé &eli socialni sluzby v Ceské republice asto problémiim s podfinancovanim a
omezenymi kapacitami, coz samoziejme¢ mize ovlivitovat jejich kvalitu a dostupnost.

Latence potieb, tedy existence skryté poptavky, predstavuje dalsi vyzvu. Nékteri
lidé v nepfiznivé socialni situaci nevyhledavaji pomoc z divodu nedostatku
informaci, stigmatizace nebo nedtivéry ve schopnosti systému pomoci. Tento problém
Casto vede k prenosu poptavky do velkych mést a dopravnich uzli, kde je nabidka
sluzeb §irsi, avSak zaroven vice zatizena (Aspinall, 2014).

Dostupnost socidlnich sluzeb v soucasnosti ¢eli novym vyzvam, které budou
vyzadovat inovativni pristupy k zaji§téni podpory pro rizné cilové skupiny. At uz
pujde o mobilni socialni sluzby, digitalni poradny a online platformy, nebo redesign
souc¢asného ramce poskytovani socialnich sluzeb. Aktualni trendy ukazuji, Ze inovace
v oblasti dostupnosti nebudou pouze technickou zaleZitosti, ale vyzaduji také
systémovou podporu a nové pristupy Vv poskytovani, planovani a financovani
socialnich sluzeb.

Pro systém v CR je charakteristické, Ze je zde oproti zahrani¢i pomérné silna role
verejné spravy. V oblasti planovani socialnich sluzeb se pak mohou objevovat
konflikty mezi zajmy samosprav a poskytovateli socialnich sluzeb.

1.6 Kompetence organi veiejné spravy v oblasti socialni préace

Vykon statni spravy v oblasti socialni prace je v rozsahu stanoveném v § 92 zékona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, pienesen na obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti. Zaméstnanci zafazeni do téchto obecnich ufadl jako socidlni pracovnici
musi splilovat jak podminky zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
tak podminky zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd.
Spravni ¢innost uvedena ve vyhlasce ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti
ufednikl uizemnich samospravnych celkil, nese oznaceni ,,v socidlnich sluzbach®.

Ministerstvo prace a socidlnich véci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb, v¢etné
¢innosti socialni prace v oblasti socialnich sluzeb na krajskych titadech, které tuto roli
plni vii¢i obecnim uradiim obci s rozsitenou piisobnosti.

1.7 Kompetence organu verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb
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Ministerstvo prace a socialnich véci stanovuje legislativni ramec, rozdéluje dotace
a kontroluje kvalitu vykonu socialnich sluzeb. Na trovni vlady se schvaluje Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb (MPSV, 2016). Strategicky dokument na obdobi
2016-2025 byl schvalen usnesenim ¢. 245/2016 a definuje strategické cile, jako je
zajisténi dostupnosti a kvality sluzeb a podpora komunitni péce. Tato strategie
obsahuje konkrétni opatieni k podpote rozvoje socialnich sluzeb na regionalni i mistni
urovni. Dle textu je: ,,a¢elem této strategie nastavit systém socialnich sluzeb tak, aby
odpovidal pottebam lidi v neptiznivé situaci a nasledné uzivateliim socialnich sluzeb,
a umoznil jim Zzit v jejich pfirozeném prostfedi, pokud je to mozné s vyuzitim
neformalni péce. Povinnost zpracovavat narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb
a vyhodnocovat jeji plnéni uklada ministerstvu zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

V ramci samospravy jsou kraje a obce povéfeny planovanim socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kazdy kraj musi mit zpracovany
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery zahrnuje analyzu potieb obyvatel,
plan financovani a navrh opatfeni k zajisténi dostupnosti sluzeb. Financovani
socialnich sluzeb probiha kombinaci statnich dotaci, krajskych a obecnich rozpoéti a
evropskych fondd. Zakon ¢. 250/2000 Sb. stanovi rozpocétova pravidla a zasady
financovani sluzeb.

1.8 Planovani socialnich sluZeb — koncepty a pristupy

Planovani socialnich sluzeb v Ceské republice ma pomérné dlouhou historii.
Jednim z prvnich pfistupti bylo normativni planovani. To je zalozeno na vyuZiti
standardizovanych ukazatelli, které odrazeji celostatni prevalenci potieb
transponovanou do demografické reality konkrétnich mést a regiond, k urceni
optimalniho rozsahu a typu socidlnich sluzeb v dané oblasti. Zahrnuje stanoveni poctu
pottebnych zatizeni nebo sluzeb na ziklad€ poctu obyvatel, definovani minimélnich
standardd kvality a kapacity sluzeb, a mapovani regionalnich disparit a cilenou
podporu slabsich regioni (Visek, 1997). Normativni pfistup ma znaky vyssi
objektivity (pouzitim métitelnych dat se eliminuji subjektivni vlivy pii rozhodovani),
predikovatelnosti (umoziuje piedvidat potieby na zakladé demografickych a
socidlnich trend) a efektivity (umoziuje alokaci zdroji tam, kde je jejich vyuziti
nejpotiebnéjsi).

V Ceském prostiedi se normativni planovani v socialnich sluzbach nerealizuje a
pravni tprava (zakon o socialnich sluzbach) se ptiklonila k participativnimu pfistupu.
Kompetence je preddna tzemni samospraveé s predpokladem zjisStovani potieb
vV daném tzemi. Komunitni pldnovani zdiiraziuje zapojeni vSech klicovych aktérti —
uzivateld, poskytovateli sluzeb, vefejné spravy a dalSich zacastnénych stran — do
procesu planovani. Tento piistup je zalozen na principech participace (aktivni
zapojeni obyvatel do tvorby planu, coz prispiva k vétsi legitimité a akceptaci
navrzenych opatfeni), transparentnosti (jasna komunikace cilii, postupti a vysledkd
planovani mezi vSemi zainteresovanymi stranami) a flexibilit€¢ (moZnost ptizptsobit
plan specifickym potfebam a podminkam konkrétniho regionu nebo cilové skupiny).
V praxi tento pfistup zahrnuje zpracovani analyzy mistnich potfeb a dostupnych
zdroji, spolupraci mezi poskytovateli sluzeb, uzivateli a zadavateli pii definovani
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priorit, a navrhy konkrétnich opatfeni a nasledné monitorovani jejich realizace. Tento
pristup je vSak ¢asove i financné naro¢ny a vyzaduje efektivni koordinaci mezi aktéry
(MPSV, 2002, 2004).

V roce 2002 Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo prvni privodce
komunitnim planovanim socialnich sluzeb (Komunitni planovani — véc vetejna), ktery
poskytl zakladni smér pro zapojovani ob¢ant a klicovych aktér do procesu planovani
(MPSV, 2002). Nasledovaly dalsi dokumenty, jako napiiklad Privodce procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb (MPSV, 2004) a metodika Centra komunitni
prace Deset kroktl procesem komunitniho planovani (MPSV, 2008), které¢ zduraznily
vyznam participace a systematického pristupu pii zajistovani dostupnosti sluzeb na
mistni drovni.

V nasledujicich letech byly zvefejnény dalSi metodické nastroje, jako jsou
Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (MPSV, 2014a) a Kritéria kvality planovani
socialnich sluzeb (MPSV, 2014), které ptispély ke standardizaci procest planovani.
Dale byl vydan dokument Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské trovni (MPSV, 2015), ktery poskytl jasné pozadavky na procesy
planovani v krajich.

Soucasny stav planovani socialnich sluzeb je definovan zejména zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde § 95 stanovuje povinnost kraji vytvaret
sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, zatimco § 94 obcim dava moznost
(nikoli povinnost) zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. MPSV
vydalo v roce 2020 aktualizovana metodicka doporuceni, ktera reflektuji nové vyzvy
a potieby v oblasti planovani, vCetné metodiky sitovani socialnich sluzeb a
doporuceni pro spolupraci mezi obcemi a kraji. Tato doporuceni kladou diraz na
efektivni koordinaci a vyhodnocovani procestt planovani. Schéma procesu
sttednédobého planovani zahrnuje analyzu potieb, definovani priorit, planovani
kapacit sluzeb, jejich financovani a pravidelné vyhodnocovani plnéni stanovenych
cilt. Dulezitym aspektem je také zapojeni vSech klicovych aktérii — vetfejné spravy,
poskytovatelit socidlnich sluzeb, neziskovych organizaci a samotnych uzivateli
sluzeb (MPSV, 2020, 2020a, 2020b, 2020c, 2024).

2 METODOLOGIE

Metodologicke zaklady analyzy regionalnich disparit v dostupnosti socialnich
sluzeb pro osoby bez domova v Ceské republice vychazi z kvantitativniho ptistupu.

2.1 Cil a vyzkumna otazka
Cilem analyzy je odpovédét vyzkumnou otazku: Jaké jsou hlavni rozdily

v dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby bez domova mezi jednotlivymi kraji Ceské

republiky?

2.1 Zpracovani a sbér dat
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Pro ziskani dat a jejich analyzu byly vyuzity:

1. Analyza sekundarnich dat
Byla provedena analyza dostupnych statistickych dat ze zdroji
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2023), Ceského statistického
tfadu (CSU, 2023), Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD, 2024), a dale ze zprav a analyz Vyzkumného Ustavu préce a
socialnich véci (VUPSV, 2019), a Platformy pro socialni bydleni. Zdrojem
dat byl také registr poskytovateli socialnich sluzeb40 vedeny
Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV, 2024). Tyto udaje zahrnuji:
e Pocet registrovanych socialnich sluzeb v jednotlivych krajich.
e Pocet socialnich pracovnikli na obecnich tfadech.
e Pocet lidi v bytové nouzi.
e Pocet socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osoby bez domova.

2. Komparativni analyza
Porovnani regionalnich rozdili v dostupnosti sluzeb bylo zaloZeno na
identifikaci poctu socialnich sluzeb specificky zamétenych na cilovou
skupinu osob bez domova.

Data byla shromazd’ovana a analyzovana za obdobi 2023-2024, aby bylo mozné
identifikovat aktualni situaci. Jako zakladni Groven analyzy byly zvoleny kraje Ceské
republiky, s ohledem na jejich kli¢ovou roli pii planovani a financovani socialnich
sluzeb. Pro analyzu dat byla vyuzita tabulkova a graficka vizualizace, pfi¢emz byly
aplikovany metody popisné statistiky a zakladni komparativni analyzy.

2.3 Limity studie

Je tfeba zdlraznit, Ze relevance dat je omezend z hlediska interpretace, protoze
chybi naptiklad jednotna metodika vykazovani socialnich sluzeb a zaroven existuji
rozdily v definici bezdomovectvi pro ticely statistik na narodni a mezinarodni trovni.

3 VYZKUMNA ZJISTENI

Regionalni politika v Ceské republice predstavuje kliGovy ramec pro planovani
arealizaci socialnich sluzeb. Analyza soucasného stavu ukazuje, ze legislativni
zakotveni a institucionalni struktura regionalni politiky vyznamné ovliviji kvalitu
a dostupnost téchto sluzeb. V kontextu decentralizovaného modelu vetejné spravy se
vsak objevuji vyrazné regionalni rozdily, které jsou zplsobeny rozdilnymi zdroji
financovani, prioritami samosprav a pristupem k implementaci narodnich strategii.

3.1 Pocet socialnich sluZeb v Ceské republice

40 https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
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Dle udajii vregistru poskytovateli socialnich sluzeb je v Ceské republice
registrovano celkem 5 641 socialnich sluzeb. Mezi nejpocetnéjsimi dominuji domovy
pro seniory (522), socialni poradny (524) a peCovatelska sluzba (673). Ze statistické
ro¢enky MPSV (2023) Ize ziskat pocet socialnich pracovnikli na obecnich uradech
(pfenesena pusobnost) 1 542 a odhadnout pocet socialnich pracovnika v sociélnich
sluzbach okolo 10 000. Nasledujici Tabulka 3 ukazuje aktualni celkovy pocet

socialnich sluzeb v Ceské republice dle jednotlivych druhi.

Druh socialni sluzby

Pocet sluzeb

(uvedené v § 34 zakona ¢. 108/2006 Sh.) celkem
Centra dennich sluzeb 72
Denni stacionafe 271
Tydenni stacionafe 48
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212
Domovy pro seniory 522
Domovy se zvlastnim rezimem 404
Chranéné bydleni 225
Azylové domy 211
Domy na pul cesty 24
Zatizeni pro krizovou pomoc 47
Nizkoprahova denni centra 74
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 237
Nocleharny 81
Terapeutické komunity 15
Socialni poradny 524
Socialné terapeutické dilny 147
Socialni rehabilitace 330
Pracoviste rané péce 49
Intervenc¢ni centra 18
Sluzby nasledné péce 50
Kontaktni centra 60
Krizova pomoc 49
Odlehcovaci sluzby 357
Osobni asistence 212
Pecovatelska sluzba 673
Podpora samostatného bydleni 56
Privodcovské a predCitatelské sluzby 12
Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 257
Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdr.postizenim 118
Telefonicka krizova pomoc 35
Terénni programy 206
Tisnova péce 18
Tlumocnické sluzby 27
Celkem CR 5641

Tabulka 3: Pocet socialnich sluzeb v CR
Zdroj: MPSV, 2024 (vlastni zpracovani)
3.2 Osoby bez domova a lidé ohroZeni bytovou nouzi
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Pro porozuméni problematice bezdomovectvi se vramci EU i v CR vyuziva
typologie ETHOS, ktera umoziiuje komplexni identifikaci jednotlivych forem bytové
nouze. ETHOS Kklasifikuje lidi bez domova na zaklad¢ jejich ,,domovské™ situace.
Tato typologie zahrnuje kategorie, které se vyuZzivaji pro mapovani problému
bezdomovectvi a vyvoj, monitorovani a hodnoceni politik, vcetné planovani a
evaluace socialnich sluzeb. Podle klasifikace ETHOS rozliSujeme osoby bez stfechy
(spici venku), bez bytu (doCasné piistfesi), osoby v nejistém bydleni (ubytovny) a
osoby v nevyhovujicim bydleni (pfelidnéné ¢i nevyhovujici podminky) (FEANTSA,
2005).

Podle S¢itani osob bez domova (VUPSV, 2019) zije v CR piiblizné 23 830 osob
bez domova, z toho 2 600 déti. Nejvice jich Zije v Moravskoslezském kraji (3 540
osob), Praze (3 250 osob) a Jihomoravském kraji (2 450 osob). Tento stav ukazuje na
hluboké socialni problémy souvisejici s nedostatkem dostupného bydleni a také
podpirnych sluzeb. Podle Zpravy o vylouceni z bydleni 2024 (Platforma pro socialni
bydleni, 2024) ma 1,6 milionu lidi v CR zavazny problém s bydlenim a 161 tisic
domacnosti se nachazi v bytové nouzi.

Podle dat Country Notes on Homelessness (OECD, 2024) se Ceska republika
umistila v mezinarodnim srovnani na tfetim misté. Obrazek 4 pievzat z tisku.

Pocet lidi v bytové nouzi na 100 tisic
obyvatel

Velka Britanie
Francie
Cesko
Némecko
Irsko
Spojené staty
Novy Zéland
Austrélie
Kanada
Portugalsko
Kostarika
Dansko
Polsko
Svédsko
Spanélsko
Island
Mexiko
Norsko
Finsko

Jizni Korea

Zdroj: QEGD!

Obréazek 4: Pocet socialnich sluzeb v CR
Zdroj: OECD, 2024 (grafické zpracovani pievzato z tisku)

3.3 Socialni sluzby pro osoby bez domova

Typické sluzby pro cilovou skupinu lidi bez domova zahrnuji azylové domy,
nocleharny, denni centra, anebo terénni programy. Do komparativni analyzy byly
zahrnuty vSechny sluzby, které v registru oznacily jako jednu ze svych cilovych
skupin ,,0soby bez ptistfesi“. Na zdklad¢ nastaven¢ho filtru byly dale sledovéany i
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socidlni sluzby: socidlni rehabilitace, socialni poradny a krizova pomoc. Mezi
socidlnimi sluzbami ur¢enymi pro lidi bez domova dominuji azylové domy (214),
nizkoprahové denni centra (93), nocleharny (99)41 a terénni programy (103).
Nasledujici Graf 1 znazortiuje pomér celkového poctu registrovanych socialnich
sluzeb dle druhu v CR a poétu téchto druhti sluzeb uréenych pro cilovou skupinu lidi
bez domova. Ukazuje se, ze ani socialni poradny, ani krizova pomoc nebo socialni
rehabilitace nejsou vnimany jako sluzby cilené na tuto specifickou klientelu.

Terénni programy 103 208

Socidlni rehabilitace 330

|

524

l

Socialni poradny 6

Nocleharny -5199
Nizkoprahova denni centra -493
Krizové pomoc F 48
Azylové domy _ 221111

100 200 300 400 500 600

o

Graf 1: Porovnani poétu socialnich sluzeb pro osoby bez domova v CR
Zdroj: MPSV, 2024 (vlastni zpracovani)

3.4 Regionalni disparity v dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby bez domova

Ve velkych méstech je sit’ (socialnich) sluzeb 1épe rozvinutd, zatimco venkovské
oblasti Casto postradaji zakladni zafizeni. Tento jev podporuje migraci do mést, coz
vytvarti dalsi tlak, na jiz pretizend zatizeni. Planovani a realizace socidlnich sluzeb pro
osoby bez domova je kritickym prvkem regiondlni politiky, ktery odrazi nejen
instituciondlni kapacity, nebo tUrovenl spoluprace mezi vefejnou spravou
a poskytovateli socialnich sluzeb, ale také priority politické reprezentace42.

Vyznamné rozdily v dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby bez domova mezi
jednotlivymi regiony CR poukazuji na nerovnomérnou distribuci zdrojii a kapacit.
Nejvyrazngjsi zastoupeni socidlnich sluzeb pro osoby bez domova jsou praveé
v aglomeracich hlavniho mésta Prahy, Usteckého a Moravskoslezského kraje, coz
reflektuje rozsah fenoménu bezdomovectvi v téchto ¢astech republiky.

41 ve vyhledavani v registru poskytovateli socialnich sluzeb byl nastaven parametr ,,druh socialni sluzby* pro
zjisténi celkového poétu sluzeb v CR. A nasledné byl k tomuto parametru pridan filtr cilové skupiny ,,0soby bez
pristiesi. Nelze dohledat informace, které by vysvétlily, Ze pocet registrovanych sluzeb pro konkrétni cilovou
skupinu je vy$3i nez pocet sluzeb v ramci CR (tato dala byla ovéfovana i ve statistické ro¢ence, v niZ nebyla
shledana zasadnéjsi odchylka).

2y prosinci 2024 senator za Stifedocesky kraj prezentoval navrh fesit bezdomovectvi represi — uvéznénim.
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Osoby bez domova piedstavuji riiznorodou cilovou skupinu s odliSnymi
pottebami. Vysledky naznacuji, ze sluzby zaméfené na osoby bez domova narazeji na
limity v moznostech poskytovat individualizovany pfistup, ktery by reflektoval
specifické okolnosti a potfeby jednotliveti co nejdiive (krizova pomoc pouze ve
Ctyfech krajich, a to v fadu jednotek). Nazorny pichled viz nasledujici Graf 2.
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Azylové domy Krizova pomoc Nizkoprahova Nocleharny Socialni Socidlni Terénni
denni centra poradny rehabilitace programy
B Hlavni mésto Praha M Stfedocesky kraj W Jihocesky kraj B Plzensky kraj
m Karlovarsky kraj m Ustecky kraj m Liberecky kraj m Kralovéhradecky kraj
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Graf 2: Komparace poétu socialnich sluZzeb pro osoby bez domova dle krajt
Zdroj: MPSV, 2024 (vlastni zpracovani)

4 DISKUSE

Decentralizace je v Ceské republice zakladnim prvkem vefejné spravy, zejména
V oblasti socialnich sluzeb. Tento model umoziuje krajim a obcim ptizplisobovat
planovani mistnim potiebdm, avSak analyza ukazuje, Ze souCasny systém narazi na
nékolik vyzev. Mezi né patfi naptiklad nejednotnost v piistupu krajii, které casto
pristupuji k planovani socialnich sluzeb odli$nég, coz vede k regiondlnim nerovnostem
v kvalité a dostupnosti sluzeb. Navic socialni sluzby pro osoby bez domova nepatii
mezi priority samosprav.

Pokud je v Ceské republice silny vliv vefejné spravy, pak by mohla byt inspiraci
zkuSenost z Némecka, kde jsou na narodni trovni stanoveny minimalni standardy pro
dostupnost a kvalitu sluzeb. Tyto standardy zajiStuji, ze ve vSech regionech je
poskytovana podpora rovnomérné, bez ohledu na lokalni ekonomickou situaci.
K vyrovnani regionalnich rozdilii jsou zavedeny financni transfery mezi bohat$imi
a chudsimi regiony, coz umoziuje efektivni fungovani systému socidlnich sluzeb
i v méné rozvinutych oblastech (Baptista et al., 2019).

Preventivni strategie hraji kli¢ovou roli v boji proti bezdomovectvi, pricemz
ptiklady z Francie a Nizozemska ukazuji jejich efektivitu. Programy zaméfené na
v€asnou identifikaci rizik vystéhovani, jako je spoluprace s pronajimateli,
poskytovani finan¢niho poradenstvi nebo kratkodobé finan¢ni pomoci, pfispivaji
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k setrvani lidi v jejich domovech. To pak snizuje socialni i ekonomické dopady
spojené se ztratou bydleni. V Rakousku je diiraz kladen na dostupnost integrovanych
sluzeb, kde jednotlivei mohou na jednom misté ziskat socidlni, zdravotni i pravni
podporu, coz zjednodusuje pristup ke komplexni pomoci. Inspiraci pro ¢esky kontext
by mohlo byt nejen zavadéni presné téchto modelt, ale také posilovani spoluprace s
dal$imi sektory, jako jsou bydleni, zaméstnanost a zdravotnictvi (Baptista et al., 2019;
Pleace et al., 2018). Také pristupy zaméfené na rozvoj socialniho a komunitniho
bydleni, které jsou isp&sné realizovany napiiklad ve Svédsku, ukazuji, Ze prevence je
nejen socialné spravedliva, ale také ekonomicky efektivni. Ve Finsku se realizuje
program Housing First, ktery cili na eliminaci dlouhodobého bezdomovectvi tim, ze
poskytuje domov vSem lidem bez domova. Na tento pfistup navazuje vize
univerzalnich zakladnich sluzeb (Pleace, 2016, Y-Foundation, 2020, Hinz, 2024).

Posileni preventivnich opatfeni, jako jsou v€asné intervence a integrované sluzby,
by mohlo sniZit pocet osob ohrozenych bezdomovectvim. Stejné jako inovace a nové
piistupy. Od roku 2024 je v CR realizovan vyzkumny projekt43, inspirovanym
kanadskou studii nepodminéného finan¢niho transferu (Dwyer et al., 2023), ktery m;.
dava lidem bez domova jednorazovou financni ¢astku 100 000 K¢ bez podminek s
cilem zjistit, jak tito lidé s financemi nalozi, jak se zméni kvalita jejich zivota a jestli
tento princip zaroven piinese usporu vefejnych vydaji oproti stavajicimu systému
sluzeb.

ZAVER

Vysledky analyzy ukazuji, Ze dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez domova
v Ceské republice je vyrazné ovlivnéna regionalnimi specifiky. Ty prameni z
ekonomickych, institucionalnich a organiza¢nich rozdilt.

Regionalni politika hraje kli¢ovou roli v planovani a realizaci socialnich sluzeb.
Decentralizovany model vefejné spravy umoziuje pruzné reagovat na mistni potieby
a prizpusobit sluzby specifikiim jednotlivych regionti. Soucasné vSak decentralizace
piinasi vyzvy spojené s nejednotnosti piistupu a koordinace mezi regiony. Zavedeni
jednotnych narodnich standardd, které by stanovily minimalni pozadavky na
dostupnost a kvalitu sluzeb, by mohlo ptispét k vyrovnani rozdili, obzvlasté u sluzeb,
které nejsou politicky ,.atraktivni“. Tyto standardy by mély byt doplnény o jasné
definované mechanismy financovani, které by =zajistily rovnomérné rozdéleni
prostfedkd mezi regiony.

Zahrani¢ni zkuSenosti, zejména z Finska, poskytuji inspiraci pro efektivni feSeni
problematiky bezdomovectvi (Y-Foundation, 2020). Finsky model Housing First,
ktery stavi stabilni bydleni na prvni misto jako zakladni ptedpoklad pro dalsi integraci,
vedl k vyznamnému sniZeni poctu osob bez domova. Preventivni opatfeni jsou dalSim
klicovym prvkem, ktery by mohl vyrazné ptispét ke snizeni poctu osob ohrozenych
bezdomovectvim. Napftiklad v€asné intervence pii hrozb¢ vystéhovani, poradenstvi a
finanni podpora jsou osvédCené ndstroje, které v zahraniCi pfinaseji pozitivni

43 www.newleaf.cz
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vysledky. V Ceské republice je viak prevence stale slab& rozvinutd a ¢asto chybi
propojeni mezi jednotlivymi sluzbami.

Reseni bezdomovectvi viak neni pouze otazkou socialni prace a socialnich sluzeb.
K Uspésné prevenci a eliminaci bezdomovectvi je zapotiebi funkénich nastroji v
dalsich systémech, jako je bydleni, zaméstnanost a zdravotnictvi. Dostupné a cenoveé
ptijatelné bydleni, podpora zaméstnanosti prostfednictvim rekvalifika¢nich programii
a pristup ke zdravotni péci jsou zakladnimi pilifi, které musi byt s poskytovanim
socialnich sluzeb tizce propojeny. Koordinovany piistup téchto systému je nezbytny
pro zajisténi prevence propadu do hlubokého socialniho vylouceni osob bez domova.

Dal§im vyznamnym faktorem jsou inovace v poskytovani socialnich sluzeb
a otazka redesignu letitého systému. Technologicky pokrok nabizi nové néstroje, jako
jsou digitalni platformy pro koordinaci sluzeb, systémy pro sledovani potfeb uzivatell
nebo aplikace umoznujici pfimy piistup ke krizové pomoci.

Vysledky této studie ukazuji potiebu pokracovat ve vyzkumu, zkoumat regionalni
disparity dostupnosti socialnich sluzeb vice do hloubky, a zaméfit se také na
hodnoceni efektivity nebo dopadu stavajicich opatfeni a testovani novych pfistupt.
Zejména je tieba sledovat a analyzovat, jak rtiizné formy prevence ovliviuji pocet osob
v bytové nouzi. Budouci vyzkum by mél zahrnout také mezioborovou spolupréci,
kterd propoji socialni praci, ekonomii a urbanismus, a nabidne komplexni pfistup
k tomuto mnohovrstevnatému problému.

Regionalni disparity v dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby bez domova
zUstavaji zasadni vyzvou v Ceské republice. Tento piispévek zdiraziuje poticbu
vzajemné koordinace, strategického planovani a hledani novych feSeni, ktera mohou
prispét ke snizeni socialnich nerovnosti, zvySeni kvality zivota a predchazeni
vylouceni osob bez domova.
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